FACHADAS DE TIENDAS

Arquitectos: Fnrique Lantero
y Damian Galmes

Misién.—La tienda es un establecimiento comercial
dedicado a vender mercancias al piblico. Toda su or-
ganizacion se centra en hacer mas asequible y atrac-
tiva la mercancia.

Para vender hay que conseguir que el piblico entre
en el local, y el punto de contacto entre la tienda y
el piblico es la fachada. Por eso, el cariacter de la
fachada de una tienda es anilogo al de un cartel de
anuncio, y, como tal, debe cumplir ciertas misiones:

Abajo: Soportal en tienda de esquina. Esca-
parate abierto y vitrinas.

A la derecha: Zagudn en tienda entre media-
neras. Se triplica la superficie de escaparate.

a) Llamar la atencién sobre la tienda, misién tanto
mas dificil cuanto mas comercial sea la calle en que
esta situada, por la presencia de otros muchos carte-
les en competencia.

b) Diferenciar la tienda, déandola un
consonancia con la mercancia que vende.

c¢) Presentar la mercancia de la manera mas atrac-
tiva, y, si es posible, indicar toda la gama de las exis-
tencias.
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d) Conseguir que el presunto cliente entre en la
tienda, facilitando todo lo posible el trinsito de la calle
al -interior.

Atraccion.—El tiempo de que se dispone para lla-
mar la atencién de un presunto comprador sobre la
fachada es muy breve. La fachada, considerada como
cartel, debe ser algo que destaque en el campo visual,
ya sea por color, luz, materiales, composicién, etc., ya
sea por contraste. En general, para el observador leja-
no tendri un aspecto de cartel en dos dimensiones;
pero para el préximo, el peatén que circula por la
acera, el campo de visiéon se reduce préacticamente al
escaparate; la téenica publicitaria puede utilizar aqui
facilmente la tercera dimensién, con el correspondien-
te aumento de posibilidades.

El peatén que se detiene ante un escaparate forma
parte de una masa en movimiento que circula por la
acera, que tropieza con él. El proceso de atracciéon re-

sultaria favorecido si se pudiera sacar a este peatén de
la corriente, proporcionandole comodidad para contem-
Ligero ensanchamiento plar la mercancia expuesta. Por ello no es siempre la
de la acera a expensas mejor solucion llevar los escaparates a la linea de fa-
de la superficie de tien-
da, dirigido hacia la
puerta de entrada.

chada; en muchos casos, el destinar una superficie ma-
yor o menor a zaguan o poértico compensa, en poder
de atraceién, la pérdida de espacio interior. Por otra
parte, estos zaguanes permiten aumentar la longitud
de la linea de escaparates, utilizar diversos sistemas de
exhibicion dando variedad al conjunto; crean escapa-
rates en sentido normal a la circulacion, que resultan
mas visibles a los peatones que no estan inmediatamen-
te frente a la tienda,. y son un primer paso, insensible,
hacia el interior.

Exhibicion.—FExisten dos criterios fundamentalmente
distintos de tratar el escaparate segiin se proyecte que
tengan o no fondo. Los escaparates con fondo son en
realidad escenarios de exhibicién de mercancia: deben
estar dotados de una instalaciéon eléctrica muy comple-
ta y flexible, luces directas y difusas, focos, luces de

= color y de maltiples formas. En ellos, la mercancia

Fachada con' escapara-
tes cerrados. Efectos
de iluminacion drama-
ticos.

uces dentro del cono de vision
(deben llevar celosia)

campo dominado
p con mirada fija

purto fijo

campo dominado
movimeento
de ojos

Determina-
cion de di-
mensio-
nes del esca-
parate tenien-
do en cuenta
el cono de
vision.
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coche
claro co o

Efectos de los es-
plendores de las su-
perficies circundan-
tes en la visibilidad
a través de una lu-
na en acera de som-
bra. Cualquier ob-
jeto expuesto en el
arco A, que refleja
las  superficies de
cielo y las fachadas
de la acera de en-
frente, resultard po-
nada visible.
Los coches en mo-
vimiento empeoran
las condiciones. En
el arco B, las con-
diciones serdn tanto
mejores cuanto mis

fachada
iluminada

puede tratarse con todo dramatismo; pero las posibili-
dades de exposicion son limitadas: el total de mercan-
cias en existencia tendrd que turnarse para llegar al
publico exterior.

Los escaparates sin fondo responden a la idea de
que, mejor que exponer por turno parte de la mercan-
cia, es exponer de golpe toda ella. También influye
probablemente el hecho de que la competencia obliga
a cuidar extraordinariamente la decoracion, iluminacién
y exposicion de mercancias en el interior, y por eso
es buena idea el utilizar el gasto hecho por partida
doble : como zona de venta y como elemento de atrac-
cién. El escaparate sin fondo permite la colocacién de
vitrinas de mesa por debajo de la linea de visién, que
aumentan su capacidad de exhibicién y, en caso nece-
sario, el empleo de fondos méviles, con lo que se
consigue gran flexibilidad en su utilizacién. La buena
disposicion de la mercancia en el escaparate, a efectos
de su visibilidad, nos lleva a considerar la amplitud y
caracteristicas del campo de vision.

Los ojos del observador estin a una altura del suelo
que podemos tomar como de 1,50 a 1,60 metros, como
término medio.

Campo visual.—El campo que abarca la vista depen-
de, en primer lugar, del campo del ojo, aumentado por
los posibles movimientos del globo, de la cabeza y del
observador.

La visual del ojo abarca un cono de 60°, dentro del
cual la visién es clara; pero percibe también una zona
de mas de 80 a 900 a los lados y hacia abajo, y de 30 a
40° hacia arriba (limitacién impuesta por las cejas),
dentro de la cual advierte las formas, el esplendor y
el movimiento de una manera secundaria; pero domi-
na esta zona mediante movimientos del ojo. que cen-
tran la visién en el punto que nos llama la atencién.

El giro de la cabeza permite ampliar este campo en
sentido horizontal y hacia abajo; pero, en cambio, es
poco frecuente, y resulta incémodo mirar hacia arriba
desviando la visnal mas de 15° sobre la horizontal.

En resumen, el campo visual puede considerarse como
ilimitado en sentido horizontal y hacia abajo, y limi-
tado por un angulo de 45° hacia arriba.

Estas caracteristicas del campo de vision son aplica-
bles al trazado de los escaparates, pues si el cono de
vision correcta es el de 60°, debemos tratar de que la
mercancia expuesta caiga dentro de él, y de tal ma-
nera, que se pueda abarcar con una visual en su tota-
lidad. Combinada esta caracteristica con la limitacién
del campo visual por encima de los 45¢, permiten de-

oscura de color sea
la calzada. En el ar-
co C, la visibilidad
es buena.

terminar, grasso modo, las caracteristicas de altura del
escaparate, dintel y zécalo, asi como la colocacion de
luces donde no molesten al observador.

Servicio.—Puesto que el escaparate sélo permite ex-
poner parte de la mercancia, y, por tanto, hay que re-
novar de cuando en cuando su contenido, es de gran
importancia el proyectar accesos faciles que permitan
estos cambios,

Estos accesos de servicio pueden hacerse de todos
los tipos, bien horizontales o bien descolgando la mer-
cancia desde un nivel superior, o también con plata-
formas de escaparates que puedan baiar al sétano, don-
de se visten y decoran para volver a subir. :

Un aspecto importante del proyecto de escaparates se
deriva del hecho de que van cerrados con lunas de
cristal,

Velado.—La luna, cuando esta limpia, es perfecta-
mente transparente, con dos superficies pulidas que ac-

Escaparate en acera de sol. Lleva
toldo que protege de los efectos
directos del sol, pero reduce la
iluminacion del escaparate. En

los arcos A y B se ve bien, siem-
pre que la calzada sea de color
oscuro. Dentro del arco C, la re-
flexion de la acera iluminada y
de color claro creard un velo mo-
lesto para la vision.
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escarate
obscuro

tian como reflector de en 8 por 100 de la luz inci-
dente,

Cuando el interior del escaparate estd mds oscuro que
el exterior, la luna actiia como espejo, y refleja las su-
perficies del cielo, edificios iluminados, calle, ete.

Esta reflexion se interpone entre el observador y la
mercancia, impidiendo la vision. La mayor o menor
importancia de las reflexiones depende de la relacion
entre el esplendor de la superficie reflejada y el de la
mercancia. Si la razén es la unidad, el velado que su-
fre la mercancia es solamente apreciable, y las condi-
ciones de vision pueden considerarse aceptables; para
un valor 2 de esta relacién, el velado empieza a mo-
lestar, y si llega a 5, la mercancia es practicamente in-
visible.

Para evitar la formacién de estas imdgenes reflejadas
que velan la mercancia hay dos caminos: uno, aumen-
tar el esplendor de la mercancia hasta que su relacién
con el de las superficies reflejadas sea 1, o bien pro-
curar que en la luna no se reflejen mas que superficies
de bajo esplendor.

El primer sistema se lleva a la practica aumentando
la iluminacién. El esplendor de una superficie depen-
de de la iluminacién y del coeficiente de reflexion de

acera clars Calzads obscura
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A la izquierda: Escaparate en
tiinel. Desde el punto de vista
mds frecuente, el arco A admite
reflexiones del fondo de la calle
y, probablemente, cielo. El arco
B refleja el escaparate de enfren-
te, de esplendor andlogo al mi-
rado, y, por tanto, da buena vi-
sibilidad.

A la derecha: Las esquinas de es-
caparate, matadas con planos de
450, muy usados por su buen as-
pecto desde el punto de vista de
la circulacion en planta, suelen
causar reflexiones molestas. Todo
el arco B resulta asi poco apto
para la exhibicion de mercancias.
Debe tenerse en cuenta también
la posibilidad de dobles reflexio-
nes, como en el arco C. Las lu-
nas curvas son también peligrosas
cuando pueden reflejar superfi-
cies de esplendor alto, pues la
imagen resulta deformada, con-
centrando la superficie en man-
chas muy molestas.

la superficie. Durante el dia convendra que los escapa-
rates reciban una iluminacién lo mas proxima posible
a la del exterior, ya sea por artificios constructivos, que
permitan el acceso de la luz natural, o reforzando ésta
con luz artificial. Este refuerzo con luz artificial suele
ser costoso, puesto que obliga a instalar grandes po-
tencias y a la eliminacion del calor, que pudiera dete-
riorar la mercancia.

El segundo sistema se basa en disposiciones geomé-
tricas de las lunas, tanto en planta como en seccion,
que son el resultado de la aplicaciéon de las leyes ép-
ticas para eliminar la imagen de las superficies brillan-
tes. Los sistemas variaran segin la orientacién de la
tienda, pues ésta determinara si lo que se trata de eli-
minar es la reflexién de sol directo o de cielo lumi-
noso, la de fachadas brillantes en la acera opuesta o
la de acera propia muy iluminada.

Huminacién.—En la iluminacién artificial de escapa-
rates debe tenerse en cuenta que el ojo no percibe la
energia empleada, sino la reflejada por fondos y mer-
cancia, es decir, el esplendor y los contrastes del es-
plendor. Por ello es esencial eliminar del campo de
vision los puntos de luz que producirian deslumbra-
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miento, anulando la visibilidad. Esto se logra dispo-
niendo los focos de modo que no estén en el campo
de visién, o sea a mas de 45° por encima de la hori-
zontal del ojo, o interponiendo celosias que los hagan
invisibles, y como regla casi general, dirigiéndolos en
el sentido del observador a la mercancia. (Fig. 6.)

Por otra parte, no basta con que el nivel luminoso
de las superficies expuestas alcance un cierto valor.
Una iluminacion uniforme sélo pone de relieve las di-
ferencias de color. El ojo necesita del contraste para
reconocer perfectamente los objetos y darles volumen.
El sombreado y la sombra arroiada son esenciales, aun-
que no debe forzarse el contraste, pues las sombras fuer-
tes no s6lo producen un conjunto duro, sino que im-
pidén la visién de los detalles sombreados. El ideal es
un nivel luminoso adecuado con acentos de luz dirigi-
da que creen sombras transparentes.

También es importante la textura de la superficie de
la mercancia expuesta. A los efectos de la reflexion,
las superficies pueden considerarse como especulares o
difusoras. Son especulares aquellas que reflejan haces
luminosos sin deformacién, y son difusoras las que re-
flejan el haz luminoso quebrindolo en todas direccio-
nes. Con cardcter general puede decirse que las super-
ficies especulares requieran fuentes de luz difusa, que
no produzca imagenes de puntos excesivamente brillan-
tes, que resultarian deslumbrantes por contraste. Este
es el caso de los objetos de plata, por ejemplo. Para
la exposicién de este tipo de objetos es mejor lograr
los efectos de contraste y acento por reflexion de colo-
res de los fondos que con fuentes de luz dirigida. Hay

Superficies especu-~
lares y difusoras.

escarate
obscuro
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Una solucion para la mejora de
la iluminacion natural de escapa-
rates en [ondo de zagudin, a base
de una marquesina reflectora a
media altura.

|

Dos tipos de soluciones para me-
jorar la iluminacion natural de
escaparates salientes sobre la li-
nea de fachada o a los haces de
la misma.

excepciones, como algunos objetos de cristal, las pie-
dras talladas, etc., en las que se consiguen mejores efec-
tos con luz dirigida; pero es que en estos casos de talla
la multiplicidad de superficies especulares cambia el ca-
racter del conjunto, haciéndolo difusor. Las superficies
difusoras, tales como telas sin brillo, se iluminan mas
efectistamente con luces puntuales sobre fondo difuso.
La iluminacion difusa da el nivel luminoso para la bue-
na visibilidad, y las luces concentradas arrojan las pe-
quenas sombras, que ponen de relieve el grano y cali-
dad de la tela. Las telas, que, como la seda, son muy
reflectoras, también entran en esta categoria, aunque
en este caso, mas que el grano, lo que conviene des-
tacar con los efectos de sombra es la calidad en los
pliegues.

Los fondos sobre los que se exponen las mercancias
deben también tenerse en cuenta a efectos de la visi-
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Vitrina de mesa, fi-
ja, situada en is-
lote.

bilidad, buscando ligeros contrastes, tanto de esplendor
como de color y textura.

El color de la luz empleada tiene interés en cuanto
puede alterar los colores de la mercancia. Si bien hay
ciertos tipos, especialmente los especulares, en los que
convienen las luces de color; y las luces azuladas mejo-
ran la calidad aparente de los brillantes, lo mas pro-
bable es que se necesite una luz parecida a la del sol.

En la practica se ha comprobado que lo que mejor
resultado da es la combinaciéon de lamparas fluorescen-
tes e incandescentes; la luz de cada una de ellas suple
las deficiencias de la de la otra.

Vitrinas de mesa.—En los escaparates abiertos o en
los zaguanes y porches de acceso a la tienda, e incluso
en el interior, las vitrinas de mesa son un magnifico
medio, auxiliar de exhibicién para mercancia pequena.
Pueden ser méviles o fijas, segiin se desee mayor o me-
nor flexibilidad de disposicion. Deben quedar por de-
bajo del nivel del ojo, a distancia tal, que, por lo me-
nos, gran parte de ellas se abarque en el cono de visién
centrada, y, por otra parte, conviene que no estorben
a la vista del resto de los escaparates o fondo de la
tienda. Generalmente se proyectan con la tapa de cris-
tal practicable, para facilitar los cambios de mercancia.

La iluminacién de estas mesas se hace mejor desde el
techo, inmediatamente encima de ellas, pues asi se evi-
tan los brillos, que podrian deslumbrar, y el que el
observador arroje sombra sobre la mercancia.

Hornacinas.—Para objetos reducidos, cuya exhibicién
debe hacerse a la altura de los oios y en plano préximo
al observador, es 1til el empleo de hornacinas, cuyo
pequefio tamafio permite situar con gran libertad. En
ellas la iluminacion suele disponerse embutida lateral-
mente, cuando se empotran en la pared o tienen costa-
dos opacos, o bien en el techo, cuando van voladas.
El empleo de hornacinas salientes con costados opacos
es poco frecuente, porque restan visibilidad; en caso
de volar la hornacina, es preferible tratarla toda como
una mensula con cubierta de cristal e iluminar desde el
techo. En el caso de hornacinas empotradas, tiene gran
importancia la moldura de encuadre, pues de ella de-
pende el caracter decorativo que se desee conseguir.
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Accesos.—El acceso desde la calle al interior de la
tienda es tan importante desde el punto de vista de
atraccién como los escaparates mismos. Representan la
altima oportunidad para inducir al cliente a entrar. Las
puertas deben aparecer no como una barrera, sino ser
faciles de mover y aparentar ligereza. Las puertas de
cristal templado cumplen con estos requisitos, pero tie-
nen el inconveniente de aue su montaie requiere dejar
una junta vertical lateral, por la que entran polvo y co-
rrientes de aire frio. Las puertas de cristal con basti-
dor metalico, aunque de aspecio algzo menos ligero, no
tienen ese inconveniente. En algunos casos, la compo-
sicion de la fachada pide una puerta maciza; por ejem-
plo, en fachadas tratadas con mucho cristal, la puerta
maciza acentiia la transparencia del frente, por contras-
te, y puede imprimir caracter a la tienda. La situacion
de las puertas debe estudiarse con mucho cuidado. Es
importante que estén bien relacionadas con el trafico
interior, y en cuanto a la situacion respecto de los es-
caparates no es aconsejable, en lineas generales, la dis-
posicion en el eje de simetria. La puerta de acceso a
eje divide los escaparates en dos sectores iguales, que
restan flexibilidad a la disposicion de la mercancia;
colocada fuera de eje, se consigue, por lo menos, un
escaparate relativamente grande, que puede utilizarse
como un solo ambiente o compartimentado en sectores,
segin las necesidades. Las entradas en chaflan son casi
siempre una mala solucién, puesto que ocupan el sitio
mas visible para la exposicion de mercancias y el me-
jor iluminado.

Las diferencias de nivel entre el suelo de la tienda y
la acera conviene resolverlas de modo que en la puerta
no existan escalones. Unos escalones a la entrada mar-
can el limite entre el interior y el exterior de manera
excesiva, llamando la atencién sobre el momento de la
entrada. Pucde resolverse el problema con rampas sua-
ves cuando la diferencia de nivel es pequena, o lle-
vando los escalones al interior, dejando el acceso a ni-
vel con la acera.

Rétulos.—El rotulo es casi siempre el motivo princi-
pal de la composicion en la parte alta de la fachada.
Su misidn es identificar la tienda y llamar la atencién
del observader lejano. El rétulo y su fondo pueden
considerarse, sin esfuerzo de imaginacién, como un car-
tel plano de anuncio, para cuya mayor o menor efecti-
vidad se cuenta con elementos como la luz, el color y
las formas de letras o elementos decorativos. El con-
traste entre letras y fondo tiene aqui gran interés, pues-
to que no es frecuente contar, como en la parte de esca-
parates, con la posibilidad de utilizar tres dimensiones
en la composicién,

Ademas del rétulo alto, suelen disponerse otros mis
bajos facilmente visibles al peaton proximo. En su tra-
zado pueden conseguirse efectos altamente decorativos,
pero conviene tener en cuenta que, por tratarse de su-
perficies que quedan dentro del campo de vision del
observador, no conviene hacerlas excesivamente llama-
tivas y que de esa manera distraigan la vista de las
mercancias expuestas.

Los sistemas para la ejecucion de roétulos varian enor-
memente : el tubo luminoso continuo adaptado a las
formas de las letras, las letras formadas por cajas con
Tuz y tapa traslicida, las lunas grabadas con ilumina-
cién lateral, las letras recortadas sobre fondos ilumina-
dos, letras claras sobre el fondo oscuro de la tapa de
una caja iluminada, ete.

Los rétulos verticales son dificiles de leer y mas di-
ficiles de componer en el conjunto de la fachada.

Cristal.—Para cerrar los escaparates, generalmente se
suele emplear la luna pulida en gruesos que varian de
los 5,5 a los 8 mm., pues los cristales no pulidos, como
la cristanina, aunque son ampliamente resistentes, en la
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Hornucinas
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mayoria de los casos presentan aguas, que deforman los
objetos y dificultan la visién cémoda. Las lunas se ven-
den en medidas hasta de 3 por 2,40 m., aunque se pue-
den conseguir mayores por encargo. Cuando las luces
sean grandes, conviene aumentar el grueso del cristal,
colocando baldosa pulida de fabricacién especial en
gruesos de 9 mm. o mas, aunque su peso encarece mu-
cho el montaje. Siempre que sea posible, es preferible
el empleo de lunas en las dimensiones normales, pues-
to que asi se reduce notablemente tanto el gasto inicial
como el de futuras reposiciones. La sustentacién es im-
portante, pues en muchos casos las roturas de lunas con
debidas a defectos en este sentido. En elementos gran-
des es peligroso el empleo de madera, pues, siendo
ésta sensible a las variaciones exteriores, se mueve Yy
puede determinar la rotura del cristal. En este aspecto
es preferible el empleo de elementos de metal. Tiene
gran interés el montaje correcto del bastidor de suje-
cién para que el conjunto de los rebajes en todo el
perimetro esté situado en un plano y no obligue al eris-
tal a adoptar la forma de una superficie alabeada, pues
la deformacién introduce tensiones que pueden causar
la rotura.

Otra causa posible de rotura es que la arista infe-
rior de la luna no cargue uniformemente sobre el apo-
yo, ya sea por desigualdades del mismo o porque se
haya colocado la luna oblicua. Para evitar esto en gran-
des lunas lo mejor es disponer dos o mas apoyos nive-
lados a intervalos prudenciales en los que descanse el
cristal sobre un elemento elistico, tal como la masilla,
goma o plomo.





