EVOLUCION DE LAS FORMAS
DE MERCADO

DISTRITO CENTRAL.—Vista desde la
plaza eliptica Sergels Torg hacia los
almacenes Ahléns.

El pasado remoto

Existen necesidades que desde épocas pri-
mitivas un individuo no puede satisfacer
dentro de su propia familia. Aparecen a ese
efecto instalaciones rudimentarias de servi-
cio colectivo en los lugares donde la pobla-
cién se agrupa o en el cruce de los cami-
nos. Esos sitios pueden ser consagrados por
el tiempo; estamos entonces frente a un cen-
tro de actividades o intercambios. Centro sig-
nifica concurrencia y organizacién de las ne-
cesidades colectivas.

El proceso de urbanizacién no altera en
un comienzo estos centros, simplemente re-
afirma su posicién central en los nicleos
poblados. Estos van creciendo como un sis-
tema cerrado de calles y construcciones, y
mientras los hombres realizan alli todas sus
actividades a distancias breves, la gravita-
cion del centro no es comprometida.

En el casoc de Estocolmo, el centro de
gravedad sufre un desplazamiento natural
a lo largo del siglo XVII, dado el caracter
marginal de la pequefia isla medieval. En
esta época los hombres sélo buscan la na-
turaleza del campo abierto y las posadas en
las festividades especiales y en sus largos
desplazamientos. A partir de 1800 algunos
individuos se separan del casco central, pero
asto no repercute sobre las actividades de
servicio, las cuales mantienen su caracter
centralizador hasta pasada la época de los
tranvias suburbanos. Los barrios de vera-
neo y descanso actUan en un comienzo como
lugares provisionales y no originan una co-
rrespondiente estructura de servicios comer-
ciales o culturales.

Cuando la necesidad de creacién de cen-
tros secundarios aparece en Swecia, ya exis-
ten teorias acerca de la planificacién y ubi-
caciéon de los servicios, y estas teorfas con-
duciran de alli en adelante todo el proceso.

Desde un comienzo, los servicios nacie-
ron sin discriminaciones clasistas; decia Jo-
hanson que la democracia se salvaba en las
lecherias. Sobre esta base real, las institu-
ciones sociales aumentan progresivamente
su injerencia para controlar los avances del
libre impulso econémico.

En los afios treinta y cuarenta el comer-
cio al por menor, débil y diluido, sigue la
marcha de los vecindarios; el consumidor
prevalece sobre la fuerza del comerciante
y las teorias de planificacién social y jerér-
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quica pueden proponer ubicaciones para los
servicios.

Ya en esa época, los modelos norteame-
ricanos de dimensionamiente son tenidos en
cuenta, pero el comercio al por menor, en
forma de pequenas tiendas, es todavia el
principal responsable de la liquidez de las
mercancias. Alrededor de 1950 comienza a
notarse una disminucidon de los pequefios
comercios, pero aun son dominantes. Las es-
tadisticas de la época indican que el 50 por
100 de los comercios tienen de uno a dos
empleados.

En el correr de la década del cincuenta
aparecen con ritmo lento grandes empresas
que se van ubicando en los lugares clave
de la ciudad. En el sesenta, frente a una
fuerte expansién de las inversiones y una
elevacion del nivel de vida y del consumo
privado, se acelera la desaparicién de los
pequefios comercios. Los pequefios centros
al servicio de un grupo reducido de vivien-
das disminuyen en cantidad e importancia.

En muchos sitios, espacios tradicionalmen-
te ccupados por pequefias tiendas dejan su
sitio a grandes autoservicios. El comercio
de detalle no solamente va hacia entidades
de mayor tamafo, sino que se acentla la
diferencia entre almacenes de surtido varia-
do y tiendas especializadas en un renglén
determinado. El comercio por renglones
tiende a desaparecer.

En Estocolmo, en el periodo de 1930
a 1960, la ubicacién de los servicios esta
directamente influida por las teorfas de pla-
nificacién. En los centros que se constru-
ven, sociedades sin afén de lucro se encar-
gan de edificar y alquilar los locales, lo que
permite que predominen los intereses de los
vecinos, y los centros, mas que en su faz
comercial, se afiancen como centros sociales.

Las empresas comerciales siguieron siem-
pre con preocupacién el avance de estas teo-
rias, maxime cuando la inversién en el me-
nudeo comenzb a demostrar su rentabilidad.
Las protestas se centraban en la negacién
de las ventajas de la planificacién en forma
global. En 1961 aparece un libro de Georg
Nystrom que tuvo gran impacto. En él se
indica el hecho de aue medir la poblacin
y atribuirle unos servicios graduales es una
limitacién sin sentido a la libre competencia,
e indica el contraste entre las ideas de los
planificadores y la estructura econémica del
pais, lo que lleva siempre a resultados fal-
sos. Las posiciones opositoras se vieron re-
forzadas por la influencia que adquirieron
los grandes consorcios de menudeo y las
teorias norteamericanas de concentracién en
centros de gran tamano.

La decisiva injerencia que las empresas
comerciales comienzan a tener en la plani-
ficacién de los centros es notoria en los
afios sesenta. La tendencia a grandes con-
centraciones arruina al comercio préximo de
consumo cotidiano. Por otra parte, desde la
Prensa se combate una alianza, considerada
sacrilega, entre la planificacién regional y
los intereses econdémicos.

Del pasado al presente

En la época actual, nuevas formas de dis-
tribucién, una variacién total en los habi-
tos de compra y la influencia del transporte
han alterado los viejos esquemas y han in-
cidido en la estructura interna de las em-
presas de venta y en sus tendencias a la
localizacion.

E| comercio al menudeo, dentro del con-
junto de la economia nacional sueca, carece
de importancia; apenas significa un 5 por
100 de las transacciones comerciales. 4Por
qué entonces se ha estudiado con tanta de-
licadeza y en razén de qué se le ha dado
desde tiempo atras tanta importancia?

La pregunta parece estar de méas, pero
no le falta, por otra parte, légica. A pesar
de su carencia de importancia econdmica, el
comercic al por menor plantea un delica-
disimo problema de ubicacién que es ne-
cesario resolver; al mismo tiempo, para so-
lucionar un problema de estructura urbana,
se eligid el camino de establecerla a tra-
vés de niveles de mercado. De alli en ade-
lante la planificacién siguié la marcha de
éste y fue absorbida por él. Dentro de esa
marcha es trascendental la influencia de los
métodos norteamericanos de venta, en los
cuales los conceptos de estructura urbana ni
se toman en cuenta ni son controladas sus
consecuencias.

La revolucién en las ventas podria muy
bien haberse producido en el campo del co-
mercio al por mayor, pero no sucedié asf,
y los problemas de estructura urbana se
sorprendieron comprometidos en la revolu-
cién del menudeo. Hoy debemos interpre-
tar la evoluciéon de la planificacién de cen-
tros a través de una evolucién del comercio
al por menor.

Si observamos un cuadro de ventas al por
menor distribuido por sectores, vemos que
estdn siendo controladas por grandes em-
presas en forma de cadenas de tiendas. Las
cooperativas, en lo aue tienen que ver con
los alimentos, son las méas importantes, con
la KF Konsum a la cabeza. Los independien-
tes, si bien controlan los productos de me-
nudeo en un todo, lo hacen en base a los
preductos de alto costo (automéviles, mo-
biliario, electrodomésticos), no asi en los ali-
mentos. Pero desde el punto de vista de
su formacién estos independientes también
responden a una estructura de gran com-
pafia.

La evolucién que lleva a estas cifras es
tipica de la década del sesenta. Cuatro pe-
quefios comercios cerraban diariamente en
este perfodo, y la rata de desaparicién anual
llega en la actualidad al 7 por 100 anual.
Pero la desaparicién de los pequefios es
siempre a instancias de la aparicién de los
grandes en un circuito cerrado sin crecimien-
to del sector. las superficies destinadas al
comercio al por menor han aumentado (se-
gUn estudios comenzados hace muchisimos
afios) poco més del 10 por 100 en relaciéon
de las superficies totales ocupadas por lo-
cales dedicados a la vida econémica y en
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menos del 5 por 100 sobre las superficies
destinadas a actividades humanas bajo te-
cho (incluida vivienda). La revolucién supo-
ne entonces una fransformacién més que
una expansion.

En los afios cincuenta existian en la pro-
gramacion econdmica de base dos teorias
paralelas:

1. Que al aumentar el fluido de las
mercancias no aumenta la superficie
de los locales.

2. Que la superficie de los locales au-
menta al ritmo del poder adquisitivo
del comprador.

La primera toma en cuenta que la racio-
nalizaciéon del menudeo aumenta la efectivi-
dad de venta de cada metro cuadrado del
local. La segunda estd basada en un estu-
dio que por aquella fecha hizo Per Holm
en la localidad de Gavle, a 180 kilometros
de Estocolmo.

Estos estudios tienen un carécter local di-
ficil de generalizar, pero la duda acerca de
la certitud de ambas teorias se mantiene
aun hoy.

La teoria de la racionalizacién del espa-
cio sélo ha podido comprobarse en lo que
respecta al personal vendedor, pero no al
area del local, y ésta mas bien se debe a
que la mano de obra resulta cara a las em-
presas. En Estados Unidos, también para
una mano de obra cara, los centros son
cada vez mayares para un mismo volumen
de poblacion. Suecia sigue la misma orien-
tacidén, aunque de modo empirico, sin estar
confirmado por la investigacion.

Sin embargo, dentro de ese empirismo
hay factores que respaldan la legitimidad
del aumento de las dreas. Algunos de ellos
son factores internos, como el hecho de que
la variedad de articulos en venta aumenta
anualmente en un 10 por 100 y de que cre-
cen asimismo los que requieren un mante-
nimiento especial, lo que obliga a una am-
pliacién de frigorificos y mostradores refri-
gerados. Otros son factores externos, como
la preferencia de los consumidores por los
grandes centros y como el hecho de que los
edificios de gran tamafo representan me-
nor costo unitario y significan anualmente
mayor venta por metro cuadrado.

Estas presiones al aumento concluyen en
que los nuevos centros comerciales preten-
den mayores areas de influencia y prefie-
ren la convergencia de rutas regionales im-
portantes, considerando a efectos de clien-
tela a un grupo de ciudades como un todo.
Alli pueden establecerse dos o tres gran-
des almacenes por secciones, complementa-
dos por pequefias tiendas, y pueden con
facilidad instalarse en venta mercaderias pe-
sadas.

Aqui entramos ya en una etapa donde
las presiones de los intereses comerciales
desbordan las previsiones de los planifica-
dores.
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Veamos, en primer lugar, en qué facto-
res reales estd basada la nueva tendencia
del mercado: los centros extrarradio.

1. Un volumen minimo de venfas.—Co-
mercios con ventas anuales menores de cin-
co millones de coronas carecen de interés
econdémico. Una familia sueca tiene como
promedio 2,83 personas, y su consumo al
por menor representa 7.000 coronas anua-
les. Para conseguir un volumen de ventas
interesante es necesario agrupar 700 fami-
lias.

Cuando se planea un comercio secundario
dependiente de un remanente de los con-
sumos de un centro principal, se sabe que
el gasto se reparte por rifras iguales entre
ambos. Con el 50 por 100 del total, el cen-
tro secundario necesita entonces tener alre-
dedor 1.400 viviendas, y si se pretende la
existencia simultanea de un comercio com-
petidor, es necesario pensar en 2.800 vi-
viendas, es decir, 8.000 habitantes.

Estas cifras demuestran la imposibilidad
de mantener el pequefio comercio a una
distancia caminable y obliga a concentrar
las mercancias en grandes tiendas de auto-
servicio.

2. El costo de la construccién y del te-
rreno.—Por la lentitud de los avances té~-
nicos en la industria de la construccion, el
costo de los edificios no sufre las alteracio-
nes aue la automatizacién permite a los bie-
nes de consumo. Cada dia més es necesario
justificar la inversién por cada metro cons-
truido que se destina a ventas.

Sélo una quinta parte del drea edificada
estd realmente ocup=da por.las mercancias.
Ello obliga, en vista del costo superior de

los edificios, a vender articulos que justifi-
quen la inversién: muebles, materiales, au-
toméviles y servicios del hogar, que ocupan
un espacio concreto que no es revuelto por
el cliente.

3. Llos estacionamientos.—E| acceso a
los centros de consumo se hace-fundamen-
talmente sobre ruedas. El espacio destina-
do al ectacionamiento de los automéviles
crece y su organizaciéon ocupa un lugar pri-
mordial en el diseno. Las normas norteame-
ricanas indican cinco metros cuadrados de
estacionamienfo por cada metro cuadrado
de local. Para hacer mas racional su costo
es necesario evitar excavaciones o edificios
especiales; por tanto, las necesidades de te-
rrenc son mayores.

4. Sistemas de venta.—Los sitios aleja-
dos permiten alteraciones en los sistemas
de venta utilizando nuevas técnicas y pro-
cedimientos, pues trabajan con un publico
mas propenso a los ensayos que el del cen-
tro de las ciudades, que es més protocolar.
Por el contrario, a medida que nos aleja-
mos del centro de la ciudad, la superficie
necesaria por visitante es mayor (de tres
metros cuadrados por visitante en el centro,
a cinco metros cuadrados extrarradio); ello
es debido a que el tiempo de visita prome-
dio es més prolongado (de treinta minutos
se pasa a una hora y media) y el grupo
familiar que acompafia al comprador es tam-
bién mayor (de 1,2 personas se pasa a 2,6).
Y a que se comprueba que la compra fami-
liar es una diversién de fin de semana.

Todo esto, desde luego, influye para di-
ferenciar estos centros extrarradio Yy para
darles una dimensién social diferente.
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DEL PRESENTE AL FUTURO

Las repercusiones humanas y sociales de
esta evolucién han determinado la oposicién
de algunos urbanistas a esta corriente de
macrocentros y han alentado una revisién
total del sistema de niveles de planificaciéon.
iExiste la posibilidad de volver a contro-
lar el predominio de los intereses comercia-
les sobre los valores sociales? ;Es posible
recuperar dimensiones menos relacionadas
con la eficacia econdmica y méas referidas a
factores de ambiente, escala, etc.?

Estas interrogantes estan unidas a una se-
rie de preguntas menores, que son impor-
tantes también para el desarrollo urbanis-
tico de ofros paises. ;Morird el pequefo
centro? ;Cémo deben planearse los centros
de servicio de una regién, en cuénta can-
tidad, de qué tamafio y de acuerdo a qué
gradacién jerarquica? §Como mira Suecia,
con su tradicién de pais que hasta ahora
ha podido controlar el desborde de la libre
empresa, el futuro de la estructuracién so-
cial de la comunidad?

Veamos primero el escurridizo factor mer-
cado. La previsién de su futuro es dificil:
sin embargo, desde el punto de vista de
los consumidores se puede afirmar que de
seguir las tendencias anotadas hasta hoy, las
familias hacia el afno 2000 doblarén sus
compras de alimentos, triolicardn sus adqui-
siciones en otras mercancias de menudeo v
cuadruplicardn o quintuplicardn el consumo
de mercancias no disponibles en e| comer-
cio al por menor (viviendss, viajes, esparci-
miento).

Pensando Unicamente en las ventas al
menudeo, una grafica puede establecerse a
partir de cifras del afio 1951, teniendo en
cuenta los aumentos de consumo en estas
dos décadas. De casi 4.000 coronas en 1950
se pasaréd a 9.000 coronas en el afo 2000;
es decir, 150 por 100 en cincuenta afios,
entre 2 por 100 y 3 por 100 anual,

Pero mas alla de estas estimaciones poco
més se puede pronosticar. Si intentamos
mostrar un cuadro completo de las variables
que intervendran en el futuro afectando la
planificaciéon de centros, comprobamos que
cualquier previsién estd condicionada por
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una abrumadora interrelacién de los facto-
res. Algunos de ellos son los siguientes:

A. Visto desde las empresas con inicia-
tiva en el mercado, afectaran el proceso las
siguientes tensiones, hoy ya manifiestas:

1. La formacién de grandes entidades
empresariales, acentuando el proce-
so de concentracién que hemos visto
expresado en cifras.

2. la disminucién de los gastos ocasio-
nados por el transporte, relativizan-
do la incidencia de las distancias.

3. Plazos més cortos en la desvaloriza-

cion.
4. liquidez més répida de las mercan-
cias.
5. Plazos méas cortos de almacenado.
6. Efectividad en el empaquetado.
7. Estandardizacién de las mercancias.
8. Nuevos métodos de venta (ya sea

por el lado del autoservicio o en las
tiendas de rebaja).

9. Cambio de horario en las tiendas,
particularmente un desfasaje de la
actividad laboral con la comercial.

B. Visto a través de los consumidores:

—

Aumento de los ingresos.

2. Aumento de la movilidad (automévi-
les, transporte colectivo).

3. Aumento del tiempo libre, que pro-
vocard la concentracién de los com-
pradores en lapsos més reducidos de

4. Aumento de la capacidad de refrige-
racion y conservacién en las vi-
viendas.

5. Aumento de los desechables de todo

tipo.

C. Visto a través del sector publico:

1. Cambios en la estructura de la po-
blacién (aumento de pensionistas y
ancianos en general).

2. Aumento de los efectos socialmente
negativos (criminalidad, prisa).

3. Cambios en la estructura de las acti-
vidades socioprofesionales (mujeres
casadas trabajando, trabajos exiras).

4. Reformas e iniciativas: a) dentro de
la ensefanza; b) dentro de la me-
dicina; ¢) dentro de la cultura y los
héabitos.

ALIMENJACION
48.7

Veamos ahora el problema de la estruc-
turacién social de la comunidad.

;Se puede encontrar un sistema de es-
tructuracién urbana que esté mas de acuer-
do con las jerarquias de actividad social; un
sistema que nos libere definitivamente de la
atadura a los centros de servicio, cuya re-
beldia es manifiesta?

En el momento actual existen dos posi-
ciones concurrentes a una teoria de niveles
de planificacién o escalonamiento social de
los servicios.

Una pone el acento en el establecimiento
de jerarquias de comunicacién, basadas fun-
damentalmente en un criterio de tiempo-
comunicacién (desde luego dependiente del
sistema de comunicacién que se use); esta
posicién confia en la positividad del desen-
volvimiento de estos medios.

Han aparecido unos curiosos estudios acer-
ca del incremento de las compras teleféni-
cas y de la relacién existente entre lugar de
compras-lugar de trabajo (investigaciones de
Orvar Westelius). También interesantes pro-
posiciones acerca del encuadre de la comer-
cializacién para servir a estos sistemas. Todo
esto coincide con las buUsquedas més avan-
zadas en la comercializacién mecanizada:
compras por imagen de los productos en
video, encargo electrénico y empaqueta-
miento y despacho automético, etc.

La otra posiciéon insiste en el escalona-
mienfo social de los servicios, pero déndo-
les un sentido mas elastico. La forma anti-
gua de asignar un grupo prefijado de servi-
cios a cada nivel de planificacién aparece
hoy rigido y arbitrario; se utilizan en cam-
bio gréaficos més elésticos, como el que se
muestra en figura aparte.

En sentido vertical se establecen para una
poblacion dada los maérgenes de clientela
entre los que actian con eficacia los distin-
tos servicios. Situados de acuerdo a esa or-
denada, la totalidad de los servicios de la
comunidad aparecen en el grifico en una
curva ascendente. Alli pueden tantearse un
nomero cualquiera de niveles de planifica-
cién.

Con barras negras se indica la elasticidad
mayor o menor de las actividades a esos ni-
veles; cuando las barras cortan las lineas,
existen posibilidades de aclimatacién. Cuan-
do caen fuera, las barras estan interrumpi-
das y deben buscarse otros sitios para ubi-
car los servicios.

Comprobamos en el ejemplo gréfico que
si disminuimos la distancia entre los niveles
o aumentamos su nUmern, se nos plantea
un problema ain més dificil que el de la
desubicacién de un servicio: es el que po-
demos instalarlo indistintamente en uno u
otro nivel.

La existencia de una posicién, jerarquias
de comunicacién, y la revisién tedrica de la
otra, jerarquias de actividades, no contesta
definitivamente nuestra incégnita. En el
mundo entero se reconoce una avalancha
que niega los niveles de planificaciéon que

L ]
.
7% :
E L]
g .
= L]
5 i
g .
£ L ]
E s
‘? L ]
G AREPC RO | | n Lv_efii

esenesssed
(LT LN

Tipo de servicio

caracterizaron el urbanismo de las Ultimas
dos décadas. ‘El- criterio de células (distritos,
unidades, vecindarios), a pesar de que fue
aplicado con valores variables en los distin-
tos paises, cred una imagen coherente de
ciudad. El urbanismo sueco, .asentado sobre
estas premisas como el que mas, no tiene
aun a la vista un sistema superior para opo-
nerle.

JERARQUIAS DE COMUNICACION.
Esquema tedrico para un distrito de
200.000 habitantes, basado en el es-
tablecimiento de una jerarquia de co-
municaciones.

Aparecen los nombres de los ser-
vicios que incluye. Un esquema simi-
lar se estd utilizando en el proyecto
de Jarvaféltet.
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