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LOS MARAVILLOSOS

SUPERPODERES DEL POP

Wolfgang Tillmans pasé de ser considera-
do el fotégrafo de moda del momento a
ser uno de los artistas mas valorados por
los coleccionistas europeos con su serie de
fotografias del Concorde N1. Los dltimos
vuelos del artilugio del siglo XX, que cay6
en desgracia por sus problemas de seguri-
dad N2 y por sus altos costes operativos,
aparecian insistentemente retratados
desde los jardines traseros de viviendas
suburbanas de la periferia londinense,
entre cuerdas con calcetines tendidos y
barbacoas en periodo de hibernacion.
'Puntos de vista no privilegiados', en pala-
bras de Tillmans N3, muy diferentes a las
imagenes publicitarias del avién que
todos recordamos; y sin embargo eficaces
para presagiar su inminente desaparicion.
Tillmans era ya conocido por fotografiar a
Kate Moss anoréxica y sobremaquillada,
preparada para un fin de semana de clubs
techno y evasiones quimicas. Una adoles-
cente que presumiblemente no habia
leido a Keats, pero podria haber crecido
con las Spice Girls, persiguiendo su chemi-
cal romance. El mismo, junto a Chris
Cunningham, Matthew Barney, Bjork o el
para nosotros proximo Rem Koolhaas per-
tenece al grupo de Hampstead. Esos crea-
dores mediaticos que pasan el fin de
semana en Londres para desplazarse a
trabajar a Rotterdam o Berlin a mitad de
semana. Representantes ricos y famosos
de los anhelos de movilidad y romance
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deslocalizado de los jovenes de clase
media de la big-banana N4. Que, con la
apariciéon de las companias de bajo coste,
esas que reclutan a su personal de vuelo
entre las companeras de fiesta de Moss y
nos hacen correr para conseguir un asien-
to con ventana, ahorran su sueldo, como
dependientes de fin de semana en H&M,
para pasar unos dias con sus amigos eras-
mus o asistir a una sesién de house y cris-
tal con Erick Morillo en Berlin. Digamos
que el futuro ya no es lo que era. Algo
hace que las prioridades que excitaban a
los promotores del Concorde, su concep-
cion del bien comun, el papel que reserva-
ban a la tecnologia en el proceso de cons-
truccién de la sociedad, ya no convenza
del todo. Lo propio de la modernidad no
fue la revolucién sino la explicitacion N5. Y
en estos momentos de revival débil de lo
moderno N6 la forma de describirnos, de
medirnos, de evaluarnos, de definir obje-
tivos —definir qué es deseable- y de
reconstruirnos en ellos; -o dicho de forma
rapida: eso que los expertos de marketing
y produccion llaman ‘calidad’- ha cambia-
do ligeramente. El Concorde era un sueno
de optimizacion tecnoldgica, el canto del
cisne de una cultura de expertos que
sobrevolaba tendederos superando la
velocidad del sonido, sin darse cuenta de
que mejorar la calidad no consistia Unica-
mente en aumentar la velocidad, sino en
convertirse en punto de paso obligado de
una sociedad con deseos un poco menos
vistosos pero en absoluto banales.

¢(PODEMOS PASAR DE NUESTRO CLUB DE FILATELIA
A CONTRIBUIR A DISENAR LOS VEHICULOS PARA
CANALIZAR LA COMPLEJIDAD DE CRITERIOS, DE
ESTETICAS, DE CREENCIAS E IDEOLOGIAS QUE
CONFORMAN LA REALIDAD? EL EJEMPLO DE LOS
SUPERMERCADOS TESCO, EL COMERCIO JUSTO Y
LOS DISPLAYS DE MCDONALDS PERMITEN PENSAR
LA FIGURACION ARQUITECTONICA TAMBIEN COMO
UN DESENCADENANTE DE NUEVAS FORMAS DE
INTERACCION ENTRE NOSOTROS, O DE OTRAS PARA
PLANTEAR EL JUEGO POLITICO. POR SU PARTE, EL

CONOCIDO CASO TUPPERWARE,

Y SU LEMA

“PARTIES ARE THE ANSWER"”, YA DEMOSTRO COMO
LA CALIDAD ES UNO DE LOS MATERIALES CON QUE
PODEMOS CONSTRUIR UNA SOCIEDAD, Y COMO
CABE DEPOSITAR LA CONFIANZA DE NUESTRAS
ELECCIONES EN OTRAS PERSONAS Y EN LAS
EXPERIENCIAS CON ELLAS COMPARTIDAS.

N1 Tillmans, Wolfgang. Con-
corde L440. Serie de fotogra-
fias del Concorde. 1997.

N2 Sobre la crisis del concep-
to de seguridad asociado a la
cultura de los expertos ver
Chazanovskij, Karcev. Warum
irrten die Experten? Verlag
Technik GMBH. Berlin. 1980.

N3 Tillmans, Wolfgang y Shi-
mizu, Minoru. Wolfgang Till-
mans. truth study center. Tas-
chen. Colonia. 2005.

N4 Eje de flujos de capital y
desplazamiento de profesio-
nales que conecta Londres
con Paris, Rotterdam y Berlin.

N5 Sloterdijk, Peter. Esferas
il Espumas. Editorial Siruela.
Barcelona. 2005).

N6 Me refiero a la utilizacion
que se hace en la actualidad
de algunos artificios propios
de paradigmas modernos
pasados por un filtro de impu-
reza y escepticismo ideologico
propio de lo que viene llaman-
dose el pensamiento débil.
Sobre este tema ver: AAVV. £/
pensamiento débil. Ediciones
Cétedra. Madrid. 1988.

Este ejemplo ilustra en mi opinion uno de
los grandes desafios a los que los arquitec-
tos europeos nos enfrentamos en la actua-
lidad. Un desafio que nos ha hecho perder
la coherencia critica de considerarnos con-
tinuadores del legado de Schinkel, Van der
Rohe e incluso Van Eyck. Que nos hizo
creer que era posible contextualizar criti-
camente el objeto arquitectdnico —descri-
birlo, hacerlo visible, medirlo, evaluarlo,
publicitarlo- en una larga conversacion
entre colegas. Durante un tiempo, ese
paréntesis que muchos han llamado
modernidad, nos hemos convertido en
una especie de club de filatelia, desde el
que contemplabamos como se construia
el mundo de las cosas que importan N7;
mientras nosotros por otro lado paséaba-
mos del contextualismo a la deconstruc-
cion y del minimalismo a los volumenes
evanescentes. Una logica profesional que
en Espafna nos ha hecho testigos de como
las formas novedosas de interaccion
humana se fugaban a espacios publicos
virtuales como flikr.com o eventos efime-
ros, como las campus-parties o el Festival
Internacional de Benicassim. Que con
éxito de convocatoria han conseguido lo
que las ciudades de rotondas, manzanas
de viviendas protegidas y costosos edifi-
cios singulares parece que estan lejos de
ofrecer.

Un desafio que hace recomendable inten-
tar actualizar un poco los productos arqui-
tecténicos y el contexto critico con que los
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THE WONDERFUL SUPERPOWERS OF POP

Wolfgang Tillmans went from being conside-
red the top photographer of the moment to become one of
the most valued artists for European collectors with his series
of photographs of the Concorde . The last flights of this twen-
tieth century creation, which fell into disgrace due to security
prablems and high operational costs, appeared continually in
pictures taken from the back gardens of suburban houses in
the London suburbs, among drying clothes hanging on lines
and barbeques deserted for winter. "Not privileged view
points", in Tillmans' words , very different from the adverti
sing images of the plane we all remember; and also very effi-
cient at foreboding its imminent disappearance. Tillmans was
already known for having taken pictures of an anorexic and
over madeup Kate Moss, ready for a weekend of techno clubs
and chemical diversions. A teenager who presumably had not
read Keats, but might have grown up with the Spice Girls,
seeking her chemical romance. Tillmans, along with Chris
Cunningham, Matthew Barney, Bjork -or our future Rem Kool-
haas- belong to the Hampstead group. Media designers who
spend the weekend in London and commute to Rotterdam or
Berlin to work during the week, rich and famous representati-
ves of the desire for mobility and delocalized romance of mid-
dle class youngsters of the big-banana . Who, with the appea-
rance of low cost companies -those which recruit their flight
personnel among Moss's fellow partygoers and make us run
to get a seat near the window. As weekend shop assistants,
they save their salary to spend a few days with their Erasmus
friends or to go to a house and ith Erick
Morillo in Berlin. Let us say that the future is r t used

Tystal sess

to be. Something is making the priorities which excited the
Concorde’s promoters, their conception of common good, the
role they reserved for technology in the process of building
saciety rather unconvincing. The characteristic of modernity

was not revolution but m explicit . And
moments of weak revival of the modern , the way
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Rohe s believe that it
5 possible ontextualize the architectonic object
-describe it, it, evaluate it, tise

t-, in an extended con

N7 Con el mundo de las
cosas que importan me refiero
a lo que Berger y Luckmann
han descrito como la esfera
de lo cotidiano. Como ellos
explican, existe una segmen-
tacion de la realidad social, la
esfera de lo cotidiano, que
acttia como sistema de refe-
rencia, escala de medida y
campo de comprobacion del
conocimiento desarrollado en
otras esferas, como la cientifi-
ca o la académica. En este
articulo quiero senalar la inefi-
cacia de los canales de com-
probacion que durante un
tiempo han conectado la esfe-
ra de los arquitectos y la esfe-
ra de la realidad social ordina-
ria. Berger, Peter L. y
Luckmann, Thomas. La cons-
truccion social de la realidad.
Amorrortu Editores.Buenos
Aires. 1968.

N8 Con superpoderes del
pop me refiero a las técnicas
de marketing experiencial
para el disefio de productos,
democracia aplicada a los
objetos, equipamiento ecolé-
gico y la teoria de representa-
cién politica contemporanea.

N9 Fuente: World in figures
2007. Haywards Heath. The
Economist. 2006

N10 Rohwedder, Cecilie
How Tesco uses detailed data
to buffet Wal-Mart's Asda.
'Clubcard’ is vital weapon
against U.S. titan. The Wall
Street Journal. Nueva York.
06.06.06.

equipamos. Una aventura para la que
tenemos escasas referencias propias, pero
para lo que sin duda contamos con eso
que podriamos llamar los 'maravillosos
superpoderes del pop' N8.

ARQUITECTURA DE ESCRUTINIO
ARQUITECTURA RESILIENTE

Propongo empezar con una visita al
supermercado, y a su, ¢por qué no?, sabio
y magnifico juego de voliumenes bajo la
luz fluorescente. Cuando la cadena de
tiendas de alimentacion Wal-Mart ~la pri-
mera compania en el mundo con un volu-
men de ventas de 288.000 millones de
dolares estadounidenses en el 2005
(3.000 millones por delante de British
Petroleum)- N9 entr6 en el mercado brita-
nico en 1999 muchos pensaban que en
poco tiempo se situaria como lider de ven-
tas. Sin embargo, Wal-Mart salio mal
parada de la competencia con un rival
local, la cadena de grandes superficies y
tiendas de conveniencia Tesco, que des-
arrollé en ese momento un dispositivo de
interaccion con sus compradores que,
para muchos de los analistas de mercado
que han estudiado el caso, no sélo le per-
mitié resistir la competencia de Wal-Mart,
sino que hizo posible un incrementd de
dos puntos porcentuales en su cuota de
mercado, hasta alcanzar el 31% de las
ventas globales del sector en el Reino
Unido n10. El dispositivo no era otro que
la primera de las ahora omnipresentes tar-
jetas de fidelizacién: el Clubcard, que en
la actualidad cuenta con mas de doce
millones de afiliados en el Reino Unido.
Que, a cambio de un pequeno descuento,
permiten a Tesco almacenar, junto a sus
datos personales, el registro de la evolu-
cién de sus compras. La seleccion de pro-
ductos y su disposicion en el espacio de
venta, pueden adecuarse cada semana a
las necesidades y expectativas de los
potenciales compradores. Cuando los res-

ponsables de marketing de Tesco descu-
brieron que sus clientes paquistanies no
compraban arroz ni especias en sus esta-
blecimientos ~preferian hacerlo en comer-
cios especializados regentados por miem-
bros de la comunidad paquistani-, deci-
dieron ampliar la oferta de productos vin-
culados a los habitos de estos clientes. Y
aunque no consiguieron modificar sus
pautas de consumo, pudieron detectar
como aumentaban las ventas de estos
productos entre estudiantes, que convivi-
an con los paquistanies en los mismos
barrios y eran aficionados a cocinar rece-
tas exéticas. Probaron a colocar productos
mejicanos, chinos y japoneses proximos a
los estantes de vino —producto mayorita-
riamente consumido por los estudiantes—
incrementando la cuenta total de los estu-
diantes en dos puntos porcentuales.

En mi opinién, el caso de Tesco permite
avanzar las siguientes reflexiones N11: en
primer lugar, frente a la ilusién de certi-
dumbre de los complacientes seguidores
de Neufert o la de los que creen que su
trabajo consiste en resolver problemas
faciles de detectar, es posible practicar
una laboratorizacién de los objetos arqui-
tectonicos. Los deseos y expectativas de
los compradores potenciales son descono-
cidos no sélo por los analistas de merca-
do, sino también por los propios consumi-
dores; que somos incapaces de predecir
cual serd nuestra respuesta ante determi-
nados estimulos. Hace tiempo que se
demostro la limitada eficacia de la predic-
cion de los comportamientos en entornos
con estimulos diversos N12. Sin embargo,
si es posible equipar una situacién de
incertidumbre con mecanismos de moni-
torizacion que permitan abordar una
secuencia aproximativa de experimentos,
a través de los cuales pueda ir adaptando-
se una infraestructura arquitectonica ante
estados de necesidad y comportamiento
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cambiantes e imprevisibles. Como en los
procesos de diagnéstico y tratamiento de
enfermedades oncoldgicas, los limites de
la accion son los limites de la descripcion.
O dicho de otra manera: la misma preci-
sion que movilizamos en el registro de
determinadas realidades dinamicas (aque-
llas que evolucionan en el tiempo y que
evolucionan también por la interaccion de
diferentes actores) es la que podemos lle-
gar a activar para intervenir en ella. Desde
esta perspectiva el objeto arquitecténico
adecuado para gestionar la incertidumbre
no seria el objeto que nace optimizado,
sino el objeto de escrutinio, que esta equi-
pado con dispositivos criticos que permi-
ten la valoracion continua de su funciona-
miento y también la valoracion de los
efectos de las acciones, reversibles en
nuestro caso, que sobre él se operan.

El protocolo de accion propio de la cultu-
ra moderna:

A.- Diagnostico elaborado por expertos y
problematizacion de la realidad.

B.- Diseno ejemplar resolutivo.

C.- Puesta en escena.

quedaria sustituido por:

A.- Instalacion de dispositivos de monito-
rizacion.

B.- Ensayo de acciones especulativas.

C.- Evaluacion preformativa.

B".- Nuevos ensayos especulativos...

La segunda reflexién tiene que ver con la
adaptabilidad de los sistemas. El super-
mercado Tesco, a diferencia por ejemplo
de un parque temadtico, es un entorno
altamente adaptativo. No podriamos alte-
rar el orden de las atracciones del Parque
Warner, ni modificar, sin un alto coste, la
distribucién de energia en un sistema
radial centralizado —como los asociados
por ejemplo a las centrales nucleares dedi-
cadas a la produccion de energia eléctri-
ca—. Pero si podriamos, con no mas de
tres horas de trabajo, recolocar las latas de
maiz donde antes estaban los ambienta-
dores; o reconfigurar una red de distribu-
cion eléctrica (como las asociadas a los
campos de aerogeneracién) ante nuevas
circunstancias. Adaptativo por lo econé-
mico de su constitucion material (porque
cuentan con una configuracién blanda
—usando el lenguaje de la economia eco-
légica podriamos decir desacoplada- que
permite que acciones de poca entidad
transformen estructuralmente sus posibili-
dades de uso). Y también porque, por
sequir con el caso del supermercado,
Tesco —por su configuracion arquitecténi-
ca y por su insercion en una cadena
comercial formada por centros de diferen-
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tes tamanos y ofertas- cuenta con situa-
ciones redundantes y al mismo tiempo
diversas. Tesco permite —como casi todos
los supermercados que conocemos— mdl-
tiples posibilidades de recorrido gracias al
sistema de estanterias paralelas (a diferen-
cia de los modelos de recorrido lineal
como los drive-through de los McAuto o
los self-services de los comedores universi-
tarios por ejemplo), dando la posibilidad
de hacer recorridos erraticos, redundantes
y en definitiva no optimizados, que hacen
posible que la secuencia de utilizacién se
dé en una gran diversidad de variaciones
personales. Y al mismo tiempo su inser-
cion en un sistema de comercios que con-
tiene situaciones diferentes, desde la gran
superficie en la periferia a la tienda de
conveniencia de barrio, incluyendo una
diversidad de modelos de proximidad que
favorece que aquello que no compremos
en la gran superficie, terminemos com-
prandolo a la hora de la comida debajo de
nuestra oficina. Lo que en términos pro-
pios de la teoria ecologica llamariamos
resiliencia (la combinacion de diversidad y
redundancia), la cualidad propia de los
ecosistemas maduros que permite que,
ante una catastrofe, puedan regenerarse
N13. Si una variedad de pino no sobrevive
al incendio otra si lo hara y contribuira a
mantener suficiente humedad en el sus-
trato para que la préxima primavera ger-
minen las semillas de las variedades des-
aparecidas.

Propongo fijarnos ahora en las imagenes
de esta pagina. Del matadero al super-
mercado, a la carne le ocurren muchas
cosas. Se despieza, se corta y, sobre todo,
se etiqueta. Las bandejas que compramos
en los supermercados llevan una pegatina
informando del tipo de carne ofertada, su
categoria, su procedencia, la fecha de
caducidad y su peso. También nos informa
de su precio total y el precio por unidad
de peso. Junto a todo esto, aparece el
nombre del supermercado, su licencia fis-
cal y un cédigo de barras que permite
que, con la ayuda de un lector optico,
podamos trazar algo de la historia del pro-
ducto. La transparencia y la trazabilidad
de los productos y de los procesos produc-
tivos se ha convertido en una de las prio-
ridades politicas de la Europa que nos ha
tocado vivir. La transparencia aparecia
como una de las sefas de identidad de la
Unién Europea en el frustrado Tratado por
el que se establece una Constitucién para
Europa N14. La arquitectura tiene algo de
accion individual, pero también de esfuer-
zo colectivo. Las prioridades compartidas,
aquellas preocupaciones que alcanzan la
categoria de asuntos publicos, son los fil-

N11 Reflexiones que por la
extension del articulo expon-
dré de manera casi telegrafica
con la confianza de que la
formacion especializada en
labores de diserio de los lecto-
res de Arquitectura les permi-
tiran plantear por su parte
nuevos campos de aplicacion
a las formulaciones esquema-
ticas que presento. Espero
también que el lector aficiona-
do a la lectura de brillantes
escritos criticos no se sienta
incomodo si entro un poco en
detalle, y me permito abando-
nar por un momento la como-
da distancia de la especula-
cidn critica para entrar en una
conversacion mas propia de
colegas disenadores, aunque
esto conlleve abordar cuestio-
nes mds prosaicas.

N12 Sobre este tema, ver:
Schmitt, Bernd H. Experiential
Marketing: How to Get Custo-
mers to Sense, Feel, Think,
Act, Relate. (Nueva York. The
Free Press. 1999).

N13 Sobre las cualidades de
los ecosistemas maduros y
especialmente de la relacion
resiliencia-adaptabilidad, ver:
Bermejo, Roberto. La gran
transicion hacia la sostenibili-
dad. Bilbao, Bakeaz, 2006.
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the illusion of certainty of Neufert's complacent followers or
those who believe their work consists of solving problems
easy to detect, it is possible to practice a laboratorization of
architectonic objects. The desires and expectations of poten-
tial buyers are unknown not only by market analysts, but also
by the consumers themselves; who are incapabl

of predicting behaviour in environments with diverse stimuli
was demonstrated long ago . However, it is possible 10 equip
a situation of uncertainty with monitoring mechanisms whict

allow an approach to an approximate sequence of experi
ments, through which an architectonic infrastructure can be

adapted in states of need and changing and unpredictable
behaviour. As in diagnostics and treatment of oncological ill-
nesses, the limits of the action are the limits of the descrip-

tion. Or put in another way: the same precision we use in

registering certain dynamic realities (those 1"1' e in time
and also evolve by the interaction of 1
we can activate to participate in
adequate a'cl litectonic object to manage uncertainty
that is bou omm ized, but Ihe nh ect of

tion of the effects of actions, reversible in our ca

rate on It

actions
Jation

of predicting
what the answer will be to certain stimuli, The limited efficacy

N14 Union Europea. Tratado
por el que se establece una
Constitucién para Europa
http://europa.eufindex_es.htm
(Bruselas. UE. 2004).

N15 Esta transformacion es
lo que he explicado en otros
trabajos como el paso del
objeto de expertos —el prototi-
po ejemplar-, al objeto exper-
tizante —el objeto que hace
que el usuario pueda facil-
mente convertirse en experto
en su manipulacion. Un ejem-
plo: el paso de la camara téc-
nica -objeto de experto-, a la
Instamatic -objeto expertizan-
te-. Sobre este tema ver:
Jaque, Andrés" Politicas del
Daily Life. Siempre es verano
en la Teddy House" Pasajes de
arquitectura y critica. n.69
Madrid septiembre 2005 pp.
22-27.

N16 El sistema Comercio
Justo (por Fair Trade) o
Comercio Alternativo (por
Alternative Trade) es una ini-
ciativa para crear canales
comerciales innovadores, den-
tro de los cuales la relacién
entre las partes se orienta al
logro del desarrollo sostenible
de la oferta. El FT se orienta
hacia el desarrollo integral,
con sostenibilidad economica,
social y ambiental), respetan-
do la idiosincrasia de los pue-
blos, sus culturas, sus tradicio-
nes y los derechos humanos
basicos. La 1* marca de cali-
dad Comercio Justo fue en
Holanda en 1988. A partir de
ese ejemplo, surgieron varias
iniciativas de "Etiquetado
Justo™. En 1997, varias de
ellas se organizaron formando
la Fairtrade Labelling Organi-
zations International. El miem-
bro espaiiol de la FLO es la
Asociacion del Sello de Pro-
ductos de Comercio Justo.

tros a través de los cuales describimos,
evaluamos y actuamos colectivamente en
la realidad que nos rodea. Puede que per-
sonalmente nos interese mas el sabor de
un filete, pero a los baremos personales
sumamos un control de calidad sobre
parametros que, por un proceso de dificil
rastreo —la formacién de la opinién publi-
ca-, llegan a convertirse en aspectos sen-
sibles, mas o menos consensuados por
una comunidad. Con el desarrollo del
pensamiento ecolégico hemos llegado a
ser conscientes de que incluso las accio-
nes mas intimas, como ducharse, contri-
buyen a modificar el contexto colectivo.
Disenar indicadores y visualizadores para
que los objetos del dia a dia nos permitan
entender las implicaciones de sus funcio-
namientos, y también hacer posible que
los no expertos participen en la toma de
decisiones, con disefios que trasladen al
punto de utilizacion parte de las decisio-
nes que afectan a los asuntos sensibles
para una comunidad, ha tomado en
Europa una importancia politica sin prece-
dentes N15. Como demuestra el hecho de
que la visibilidad que hace posible la eva-
luacién colectiva de asuntos que conside-
ramos publicos se haya convertido en el
caballo de batalla de muchos de los acti-
vismos politicos de vanguardia.

1964 es la fecha que habitualmente se
atribuye al nacimiento del movimiento
Comercio Justo en el marco de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo N16. Algunos gru-
pos participantes propusieron sustituir la
ayuda economica a los paises pobres por
un régimen de apertura comercial de los
mercados de alto poder adquisitivo.
Grupos de activistas de paises desarrolla-
dos promovieron la creacion de tiendas
UNCTAD, que comercializarian productos
del llamado Tercer Mundo en Europa, evi-

tando las barreras arancelarias de entrada.
A partir de ese momento, empezaron a
aparecer las llamadas tiendas Solidarias,
en Holanda y luego Alemania, Suiza,
Austria, Francia, Suecia, Gran Bretana y
Bélgica. En estos momentos hay organiza-
ciones de comercio justo en Europa,
Canada, Estados Unidos y Japon con mas
de 3.000 tiendas solidarias. Pero ya en
1988 las organizaciones promotoras del
Comercio Justo detectaron la importancia
de operar alli donde las ventas se produci-
an, en las redes de distribucién de alimen-
tos normalizadas (como nuestro Tesco), a
través del desarrollo de sellos identificato-
rios. Sistemas de etiquetado que expon-
drian qué tipo de contextos sociales y
medioambientales contribuyan a formar
los sistemas productivos asociados a los
productos ofertados. Muchos de nosotros
estamos ya acostumbrados a comprobar
en qué condiciones viven las gallinas que
ponen los huevos que compramos y com-
partimos la responsabilidad del productor
cuando decidimos contribuir a la defores-
tacion del Amazonas comprando café de
grandes plantaciones sobre terrenos
ganados a la selva.

Como explica Slavoj ziQek N17, en la
actualidad la sustitucion de las ideologias
compartidas por redes de posicionamien-
tos especializados de muiltiples combina-
ciones —podemos ser de izquierdas pero
preocuparnos poco por la ecologia; pode-
mos ser liberales pero tampoco nos
molesta que adopten nifos las parejas del
mismo sexo— y el desmembramiento de
las grandes instituciones de compacidad
ideoldgica —si miramos con cierto optimis-
mo, quedan cada vez menos sistemas
totalitarios en nuestro entorno geografi-
co-cultural- ha dado una importancia
novedosa a los dispositivos que extienden
la democracia a la experiencia cotidiana.
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10n experts

N17 Zizek, Slajov. 'The spec-
tre of ideology', en Mapping
ideology. (Verso. Londres y
Nueva York. 1994)

N18 En referencia a Latour,
Bruno. We have never been
modern. Prentice-Hall. Reino
Unido. 1993].

N19 Jaque, Andrés. "Politicas
del Daily Life. Siempre es vera-
no en la Teddy House" [pp.
22-27 Pasajes de arquitectura
y critica. n.69 Madrid septiem-
bre 2005].

Aungue nunca hayamos sido modernos
N18, no hay mas que ver los murales de
Charlotte Perriand para ver que de alguna
manera las vanguardias tenian algo de
unidad ideologica y heroicidad ética. La
posmodernidad mantenia una relacion de
desconfianza inteligentemente insustan-
cial con las cuestiones éticas. Equipar los
sistemas tecnologicos, las infraestructu-
ras, la arquitectura y los objetos de uso
cotidiano en general, con posibilidades
para el posicionamiento ideolégico de sus
usuarios se ha convertido en la actualidad
en una prioridad para los disenadores
interesados por la expansion de las garan-
tias de representacion democratica, que,
en general, mientras encontramos algu-
nas mejores, solemos considerar desea-
bles en las sociedades occidentales. Una
relacion diferente con la ética que nos
separa por igual de modernos y posmo-
dernos. La eficacia de medidas como la
Operation Sillouetes del Programe Depar-
temental Actions de Sécurité Rutiéne (que
desde el 2000 ha reducido en casi dos
kilometros por hora la velocidad media de
los turismos en la carretera nacional
Béziers-Agde) mediante la colocacién de
siluetas negras que hacen visibles a las vic-
timas de accidentes de trafico en puntos
peligrosos de la red de carreteras naciona-
les francesa, o como los numerosos meca-
nismos para hacer también visibles las
implicaciones medioambientales de los
consumos energeéticos de nuestras vivien-
das, nos permiten vislumbrar la importan-
cia que empiezan a tener en arquitectura
los codigos de visualizacion de las preocu-
paciones publicas. Pero sobre todo nos
permiten detectar la emergencia de nue-
vos paradigmas ideoldgicos. Probable-
mente las agendas de objetivos de los
arquitectos hasta hace poco se definian
exclusivamente en contextos también
intradisciplinares. Contextos en los que la
definiciéon de lo deseable tenia mas que
ver con los retos planteados por la critica
especializada que con las contradicciones

e intereses contrapuestos de los indivi-
duos que forman la sociedad. Ahora algu-
nos empezamos a ver que no solo no es
suficiente con atender ideologfas exterio-
res a nuestra disciplina, sino que tenemos
el nuevo rol de crear las infraestructuras
para que posicionamientos individuales y
la responsabilidad ética que conllevan
(como decidir aumentar el riesgo de acci-
dente, beneficiandonos de una reduccién
del tiempo de desplazamiento) se instalen
en la esfera local del usuario. Porque si la
carretera tiene algo de experimento que a
todos nos afecta, entonces su escrutinio y
su responsabilidad es necesariamente una
labor colectiva. Probablemente, el nuevo
rol de la arquitectura sea mediar en la
contradiccion, en el desencuentro, en el
conflicto de intereses, para generar situa-
ciones mas o menos duraderas en las que,
con ciertas garantias publicas, la diversi-
dad resultante del encuentro de individua-
lidades pueda construirse sin pasar por un
consenso simplificador. Lo que a mi me
gusta llamar una ‘arquitectura parlamen-
to' N19

Asociado a los canales de responsabilidad
vemos también como empieza a emerger
un nuevo paradigma estético. La transpa-
rencia politica ha venido a traer un nuevo
protagonismo a la, denostada por la
modernidad, figuracion arquitectonica.
Solo hay que fijarse en el display de
menus de McDonalds para ver como un
paramento puede, en este caso a traves
de fotografias de estudio de los productos
que ofertan, traducir a experiencias pre-
viamente vividas por un potencial usuario
las posibilidades de interaccién que ofrece
un lugar. Y ademas facilitar los datos
necesarios (nombre del producto, precio,
ofertas...) para que el usuario pueda acce-
der a la experiencia disponible. Pero tam-
bién podemos rapidamente consultar los
valores nutricionales de los productos e
incluso obtener informacién sobre las
contribuciones de la Fundaciéon Ronald
McDonald a instituciones de caridad.
Vemos ahora que lo que observamos,
oimos, olemos y tocamos de los objetos
arquitecténicos que producimos, puede
convertirse en el vehiculo para enrolar al
usuario en el disefio y en la definicién del
comportamiento ético de un producto
arquitecténico, haciendo por ejemplo pre-
sentes realidades invisibles o lejanas en el
espacio o en el tiempo. La figuracion
arquitectonica, que durante mucho tiem-
po ha sido un campo para la especulacion
estilistica, puede ser ahora el desencade-
nante de nuevas formas de interaccion
entre nosotros o traer nuevas formas de
entender la arena politica.



PARTIES ARE THE ANSWER.
COMUNIDAD DE DEMOSTRACION.
CALIDAD ES LA SOCIEDAD
CONSTRUIDA

Pese a las indiscutibles ventajas que ofre-
cian los envases de plastico, en 1947
Tupperware no conseguia introducirse en
el dia a dia de las familias estadouniden-
ses. Regalaron envases para el tabaco,
para el queso o para el cepillo de dientes
pensando que la experiencia directa per-
mitiria a los potenciales compradores des-
cubrir las bondades del producto por ellos
mismos. Pero no fue asi hasta que
Brownie Wise dijo lo que todavia hoy es el
lema de la compania: 'Parties are the ans-
wer' N20. A partir de ese momento amas
de casa de todas las edades empezaron a
organizar fiestas con sus amigas, en las
que ellas mismas, u otra ama de casa mas
animada y con mas tupper-experiencia,
cocinaban y comprobaban en directo las
propiedades de los productos del catélo-
go. La anfitriona recibia un regalo Tupper
por organizar el evento y una comision
por los productos que sus amigas llega-
ban a comprar. En poco tiempo
Tupperware se convirtié en la compania
lider en contenedores domésticos, y hasta
los noventa sus productos se vendieron
exclusivamente en fiestas en viviendas
particulares. La ultima imagen esta toma-
da en una fiesta Tupperware. La anfitriona
lanza un Wonderlier Bow! lleno de agua a
una de las invitadas para comprobar la efi-
cacia del sistema de sellado por presion
digital. La estanqueidad no era un tema
importante para la mayoria de las amas de
casa, hasta que empezaban a ver volar
cacharros con agua. Son muchos los estu-
dios que han levantado testimonio de
cémo los estandares de higiene, la durabi-
lidad de los alimentos y la optimizacién de
los espacios de almacenaje se incrementa-
ron rapidamente en Estados Unidos con la
red de fiestas Tupperware. La demostra-
cion directa, entre personas que ya se
tenian algo de confianza, en entornos fes-
tivos (marketing demostrativo), pudo
hacer lo que la publicidad y el marketing
directo no habian logrado.

Por otro lado, tras la imagen de mujeres
objeto de rebeca de lana y sonrisa que tan
nerviosas ponia a las tedricas del feminis-
mo marxista, hay una comunidad de sub-
version emboscada en un mundo de
machismo y cosechadoras. Las fiestas
Tupperware eran unas de las pocas reu-
niones sociales a las que la mujer rural
americana podia asistir con la aprobacién
de sus maridos. Y los beneficios de con-
vertirse en presentadora Tupperware
entraban dentro de eso que los socidlogos

de estudios de género han llamado small
money. Dinero que no forma parte de la
economia regular de una familia. Era el
dinero con el que se compraban cosas
‘innecesarias' como una vajilla de fiesta o
un arbol de navidad. El dinero que se aho-
rraba para enviar a un hijo a la universi-
dad. El dinero para comprar tela para ves-
tidos. Era en definitiva el dinero que no
traeria una rentabilidad directa, pero que
permitia a las amas de casa rastrear
deseos insatisfechos y colocarse en con-
textos diferentes a los del dia a dia. Dinero
invertido en especulaciones arriesgadas.
Lo que en cualquier organizacién empre-
sarial llamarian inversiones en innovacion.
Una vez al afo las presentadoras
Tupperware mas exitosas eran invitadas a
la Convencién Anual en Orlando. Para
muchas era la primera vez que volaban en
avion o que asistian a un evento de
masas; la primera vez que podian experi-
mentar la escala de las organizaciones
industriales que habia detras de los pro-
ductos que consumian. Las reuniones se
convirtieron también rapidamente en la
principal fuente de prospeccion para los
disenadores. El conocimiento que las pre-
sentadoras tenian de las compradoras
permitia tanto ajustar la oferta a las nece-
sidades mas especializadas como detectar
errores de disefio y plantear nuevos pro-
ductos.

El caso Tupperware demuestra como la
calidad es uno de los materiales con los
que se construye una sociedad. La calidad
no es un dictamen, ni tampoco el criterio
de un experto; es una red de confianza,
una forma de depositar la eleccién en
otras personas y en las experiencias que
compartimos con ellas. Al mismo tiempo
que las presentadoras Tupperware proba-
ban la estanqueidad de un cacharro de
plastico, compartian con sus invitadas
experiencias en las que la estanqueidad se
convertia en una cualidad importante.
Transmitian tanto una perspectiva para
ver el mundo, una prioridad, un indicador
de que algo funcionaba, como narracio-
nes de situaciones que entonces empeza-
ban a ser posibles, como llevarse una sopa
de tomate de picnic. Pero ademas forma-
ban una red de personas que se fijaban en
las mismas cosas, que llevarian sopa de
tomate a los picnics y luego se divertirian
comentando la experiencia con amigos
que participaban en picnics similares. Una
red que ademas podria en el futuro pro-
mover y difundir modificaciones de los cri-
terios compartidos.

;Qué tiene esto que ver con la calidad de
la arquitectura? Propongo un pequefio

the traffic accident victims at dangerous points on the French
national road network, or like the numerous mechanisms to
also make visible the environmental implications of our
domestic energy consumption, these allow us to discern the
importance that visual codes of public concerns start having
in architecture. But above all, they allow us to detect the
emergence of new ideological paradigms. The agendas of
aims of the architects were probably until recently defined
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cuestionario: ¢ha sido la transformacion
de la M-30 —por no irnos muy lejos— eficaz
en implementar los conocimientos técni-
cos de los madrilefios (en materia de sequ-
ridad vial, o fluidez en el trafico por ejem-
plo) como lo fue la red Tupperware en
enrolar a sus compradores-vendedores en
nuevas formas de higiene? ;No depende
la sequridad vial y la fluidez del trafico en
parte de la expertizacion de los madrile-
fos? Otra pregunta: jen qué medida la
calidad de la solucion final de la M-30 ha
capitalizado las sensibilidades, experien-
cias y conocimientos acumulados por los
madrilenos como haclan los disenadores
Tupperware en las convenciones de
Orlando? Finalmente, ;ha contribuido
esta gran empresa a reforzar vinculos
afectivos entre los madrilenos? ;Y a dotar-
les con culturas compartidas que funcio-
nen como canales de cohesion y coopera-
con?

Este es el desafio al que nos enfrentamos
los arquitectos en estos momentos. Cémo
pasar de un club de filatelia a contribuir a
disenar los vehiculos para canalizar la
complejidad de criterios, de estéticas, de
creencias e ideologias que conforman la
realidad. Contribuyendo a construir un dia
a dia experimental y escrutado. Un dia a
dia cargado de diversidad, que haga visi-
bles las preocupaciones publicas y en el
que ademas existan oportunidades para el
posicionamiento individual. Enrolando a
los agentes afectados, de los usuarios a
los promotores, de los administradores
publicos al agujero de ozono en una red
de calidad que contribuya a formar una
sociedad diversa, representada en sus sis-
temas tecnoldgicos y garantista. No es
una revolucién, se trata simplemente de
habilitar canales para que lo que esta en
un segundo plano pueda conectarse al
primero N21. A esa esfera en que las cosas
son visibles y en la que se toman muchas
de las decisiones que importan. Esto no es
una reivindicacién tardo-hippie o un rollo
sesentayochero. Como prueba el caso del
Tesco Clubcard o el éxito de Tupperware,
es ademas la forma de obtener rentabili-
dades, incluso econémicas.

Nada que no esté ocurriendo ya en
muchos de los objetos que usamos cada
dia y que empieza a ocurrir con las infraes-
tructuras, con las ciudades y también,
aungue mas despacio, con los objetos
arquitectonicos.

N21 Sloterdijk, Peter. Esferas
Il Espumas. Editorial Siruela.
Barcelona. 2005).

example making real invisible realities that are far-off in space
or time. Architectonic figuration, which for a long time has
been a field for stylistic speculation, can now be the trigger of
new forms of interaction between us or bring new forms to
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La Oficina de Innovacion Politica Andrés Jaque Arquitectos ha desarrollado el primer sello
de calidad democrética para acciones arquitecténicas:

Arquitectura Parlamento”

primer sello de calidad democratica
para acciones arquitectonicas

El sello de calidad democratica, que fue concedido por primera vez a las obras de la
Cidade da Cultura de Galicia, dirigidas por Peter Eisenman Architects y la UTE
Euroestudios-Andrés Perea Ortega, acredita que un determinado proceso arquitecténi-
co ha contado con las garantias de representatividad y transparencia exigibles a la
accion publica y privada en sociedades democraticas del entorno de la Unién Europea.
La propia Oficina de Innovacién Politica revisa e implementa los procesos constructivos
para los que se solicita el sello de calidad y desarrolla protocolos y dispositivos para
garantizar que el proceso arquitecténico encaja dentro de las siguientes categorias:

Punto de paso obligado: Objetos tecnoldgicos que —sin unificar ni fijar consensos—
establecen alianzas mas o menos duraderas entre actores con ideologias, expectativas,
intereses, deseos, tiempos de evolucion y cédigos estéticos diferentes, contradictorios e
incluso contrapuestos. Los objetos tecnolégicos punto-de-paso-obligado son parlamen-
tos en los que estos actores estan politicamente representados, y se convierten en
mediadores privilegiados, necesariamente presentes en la puesta en practica de la aso-
ciacion. Ejemplos: los pesados llaveros de las habitaciones de hotel que representan
simultaneamente el deseo del director de que las llaves no se pierdan y el de sus hués-
pedes por abandonar el hotel sin preocupaciones ni molestias menores.

Objeto de escrutinio: Sistema tecnoldgico equipado con mecanismos automaticos de
monitorizacién, que permiten el registro y evaluaciéon permanente de su funcionamien-
to. Supone un cambio de paradigma constructivo: el paso del objeto ejemplar (prototi-
po), al objeto laboritorizado (objeto de incertidumbre). Y el paso del arquitecto visto
como un experto, al arquitecto gestor del riesgo. Ejemplos: las redes de carreteras o las
audiencias televisivas.

Transparencia politica: No es la transparencia de los materiales, ni la exposicién direc-
ta de los sistemas tecnoldgicos. Es la cualidad de los objetos equipados con dispositivos
que permiten a personas ajenas a su disefio y promocion, la visualizacion de su compor-
tamiento, la evaluacién de las implicaciones que conlleva su funcionamiento, e incluso
tener acceso a su transformacion. Ejemplo: los interfaces de ventanas de los ordenado-
res personales que, en lugar de exponer directamente el aspecto visual de los circuitos
que los componen o los listados del software que utilizan, aportan imagenes sencillas
que permiten a sus usuarios gobernarlos.

Objeto de concierno: Objeto que incorpora en su constitucién las preocupaciones
publicas que pueden ser activadas por sus procesos de produccién, uso o transforma-
cién. Ejemplo: los productos distribuidos por las redes de Comercio Justo, que contribu-
yen a la mejora de las condiciones econémicas y a la promocién de derechos civiles en
paises en conflicto o en vias de desarrollo.

Terminal de responsabilidad: Objeto que cuenta con opciones de decisién para que
sus usuarios puedan modificar el comportamiento ético del objeto en cuestiones politi-
camente disputadas. Ejemplo: la casilla de contribucion al mantenimiento de la Iglesia
Catolica en la Declaracion de la Renta de las Personas Fisicas en Espana.

Red de calidad: Sistema tecnoldgico dotado de protocolos para enrolar a sus usuarios
en una comunidad de evaluacién e implementacion del sistema. Por un lado incorpo-
rando la contribuciones de los usuarios a su disefio y actualizacion, y por otro favore-
ciendo que el dia a dia de los usuarios se reconstruya con el capital cultural que los sis-
temas contienen; al tiempo que crea vinculos afectivos entre los usuarios. Ejemplo:
Wikipedia, autodefinida como un esfuerzo colaborativo por crear una enciclopedia gra-
tis, libre y accesible por todos.
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