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LOS MARAVILLOSOS 

SUPERPODERES DEL POP 

Wolfgang Tillmans pasó de ser considera­
do el fotógrafo de moda del momento a 
ser uno de los artistas más valorados por 
los coleccionistas europeos con su sene de 
fotografías del Concorde N1. Los últimos 
vuelos del artilugio del siglo XX, que cayó 
en desgracia por sus problemas de segun­
dad N2 y por sus altos costes operativos, 
aparecían 1ns1stentemente retratados 
desde los Jardines traseros de viviendas 
suburbanas de la periferia londinense, 
entre cuerdas con calcetines tendidos y 
barbacoas en periodo de hibernación. 
'Puntos de vista no pnvileg1ados', en pala­
bras de Tillmans N3, muy diferentes a las 
imágenes publicitarias del avión que 
todos recordamos; y sin embargo eficaces 
para presagiar su inminente desaparición. 
Tillmans era ya conocido por fotografiar a 
Kate Moss anoréxica y sobremaqu1llada, 
preparada para un fin de semana de clubs 
techno y evasiones químicas. Una adoles­
cente que presumiblemente no había 
leído a Keats, pero podría haber crecido 
con las Sp1ce G1rls, persiguiendo su chemi­
cal romance. Él mismo, Junto a Chns 
Cunningham, Matthew Barney, BJork o el 
para nosotros próximo Rem Koolhaas per­
tenece al grupo de Hampstead. Esos crea­
dores mediáticos que pasan el fin de 
semana en Londres para desplazarse a 
trabaJar a Rotterdam o Berlín a mitad de 
semana. Representantes neos y famosos 
de los anhelos de movilidad y romance 
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deslocal1zado de los Jóvenes de clase 
media de la big-banana N4 . Que, con la 
apar,c1ón de las compañías de baJo coste, 
esas que reclutan a su personal de vuelo 
entre las compañeras de fiesta de Moss y 
nos hacen correr para conseguir un asien­
to con ventana, ahorran su sueldo, como 
dependientes de fin de semana en H&M, 
para pasar unos días con sus amigos eras­
mus o asistir a una sesión de house y cris­
tal con Erick Morillo en Berlín. Digamos 
que el futuro ya no es lo que era. Algo 
hace que las pnondades que excitaban a 
los promotores del Concorde, su concep­
ción del bien común, el papel que reserva­
ban a la tecnología en el proceso de cons­
trucción de la sociedad, ya no convenza 
del todo. Lo propio de la modernidad no 
fue la revolución sino la explicitación NS. Y 
en estos momentos de reviva/ débil de lo 
moderno N6 la forma de describirnos, de 
medirnos, de evaluarnos, de definir obJe­
tivos - definir qué es deseable- y de 
reconstruirnos en ellos; - o dicho de forma 
rápida: eso que los expertos de marketing 
y producción llaman 'calidad'- ha cambia­
do ligeramente. El Concorde era un sueño 
de opt1m1zac1ón tecnológica, el canto del 
C1Sne de una cultura de expertos que 
sobrevolaba tendederos superando la 
velocidad del sonido, sin darse cuenta de 
que meiorar la calidad no consistía única­
mente en aumentar la velocidad, sino en 
convertirse en punto de paso obligado de 
una sociedad con deseos un poco menos 
vistosos pero en absoluto banales. 

¿PODEMOS PASAR DE NUESTRO CLUB DE FILATELIA 

A CONTRIBUIR A DISEÑAR LOS VEHÍCULOS PARA 

CANALIZAR LA COMPLEJIDAD DE CRITERIOS, DE 

ESTÉTICAS, DE CREENCIAS E IDEOLOGÍAS QUE 

CONFORMAN LA REALIDAD? EL EJEMPLO DE LOS 

SUPERMERCADOS TESCO, EL COMERCIO JUSTO Y 

LOS DISPLAYS DE MCDONALDS PERMITEN PENSAR 

LA FIGURACIÓN ARQUITECTÓNICA TAMBIÉN COMO 

UN DESENCADENANTE DE NUEVAS FORMAS DE 

INTERACCIÓN ENTRE NOSOTROS, O DE OTRAS PARA 

PLANTEAR EL JUEGO POLÍTICO. POR SU PARTE, EL 

CONOCIDO CASO TUPPERWARE, Y SU LEMA 

"PARTIES ARE THE ANSWER", YA DEMOSTRÓ CÓMO 

LA CALIDAD ES UNO DE LOS MATERIALES CON QUE 

PODEMOS CONSTRUIR UNA SOCIEDAD, Y CÓMO 

CABE DEPOSITAR LA CONFIANZA DE NUESTRAS 

ELECCIONES EN OTRAS PERSONAS Y EN LAS 

EXPERIENCIAS CON ELLAS COMPARTIDAS. 

N1 T1llmans, Wolfgang. Con­
corde L440 Sene de fotogra­
fías del Concorde. 1997 

N2 Sobre la crisis del concep­
to de segundad asociado a la 
cultura de los expertos ver 
Chazanovsk1J. Karcev Warum 
,rrten die Experten] Ver lag 
Technik GMBH. Berlín. 1980. 

N3 T1llmans, Wolfgang y Sh1-
mIzu, M1noru Wolfgang T,11-
mans· truth study cemer Tas­
chen . Colonia. 2005 

N4 EJe de flu1os de capital y 
desplazamiento de profesio­
nales que conecta Londres 
con Paris, Rotterdam y Berlín 

NS Sloterd1¡k, Peter Esferas 
fil. Espumas. Ed1tonal Siruela 
Barcelona 2005) 

N6 Me refiero a la ut1hzac,ón 
que se hace en la actualidad 
de algunos art1f1oos propios 
de paradigmas modernos 
pasados por un filtro de impu­
reza y esceptIosmo 1deológ1Co 
propio de lo que viene llamán­
dose el pensamiento débil 
Sobre este tema ver AAW. El 
pensamiento débil Ed1oones 
Cátedra Madrid 1988 

Este eiemplo ilustra en mi opinión uno de 
los grandes desafíos a los que los arquitec­
tos europeos nos enfrentamos en la actua­
lidad. Un desafío que nos ha hecho perder 
la coherencia crítica de considerarnos con­
tinuadores del legado de Sch1nkel, Van der 
Rohe e incluso Van Eyck. Que nos hizo 
creer que era posible contextualizar críti­
camente el objeto arquitectónico -descri­
birlo, hacerlo visible, medirlo, evaluarlo, 
publicitario- en una larga conversación 
entre colegas. Durante un tiempo, ese 
paréntesis que muchos han llamado 
modernidad, nos hemos convertido en 
una especie de club de f1latel1a, desde el 
que contemplábamos cómo se construía 
el mundo de las cosas que importan N7; 

mientras nosotros por otro lado pasába­
mos del contextualismo a la deconstruc­
ción y del minimalismo a los volúmenes 
evanescentes. Una lógica profesional que 
en España nos ha hecho testigos de cómo 
las formas novedosas de interacción 
humana se fugaban a espacios públicos 
virtuales como flikr.com o eventos efíme­
ros, como las campus-parties o el Festival 
Internacional de Benicass1m. Que con 
éxito de convocatoria han conseguido lo 
que las ciudades de rotondas, manzanas 
de v1v1endas protegidas y costosos edifi­
cios singulares parece que están leios de 
ofrecer. 

Un desafío que hace recomendable inten­
tar actualizar un poco los productos arqui­
tectónicos y el contexto crítico con que los 



NOTIONS OF QUALITY 
FOR A PARLIAMENT SOCIETY 
Wanna sleep with common people? 

THE WONDERFUL SUPERPOWERS Of POP 
Wolfgang Tillmans went from be1ng cons,de­

red the top photographer of the moment to become one of 
the most valued artísts for European collectors with h,s series 
oí photographs oí the Concorde The last flights oí this twen­
t,eth century creat,on, which íell mto d,sgrace due to securrty 
problems and high operat,onal costs, appeared continually m 
pictures taken from the back gardens of suburban houses ,n 
the London suburbs, among drymg clothes hanging on lines 
and barbeques deserted íor wmter. • Not prrv,leged view 
pomts•, ,n Tillmans' words, very different from the advert1-
sing ,mages oí the plane we ali remember; and also very effi­
cient at forebod,ng ,ts ,mmment disappearance. Tillmans was 
already known for hav,ng taken pictures of an anorex,c and 
over madeup Kate Moss, ready for a weekend oí techno clubs 
and chemical d1vers1ons. A teenager who presumably had not 
read Keats, but might have grown up w,th the Spice Girls, 
seeking her chemical romance. Tillmans. along w,th Chris 
Cunmngham, Manhew Barney, B¡ork -or our future Rem Koo 
haas- belong to the Hampstead group. Media des,gners who 
spend the weekend in London and commute to Rotterdam or 
Berhn to work during the week. rich and famous representat, 
ves of the desire for mob1lity and delocalized romance of mid· 
die class youngsters of the big-banana . Who, w1th the appe 
rance of low cost companies -those wh1ch recru,t the,r fl1ght 
personnel among Moss's fellow partygoers and make us run 
to get a seat near the w ndow. As weekend shop a11I1tart1, 
they save their salary to spend a few days w,th the,r Erasmus 
frrends or to go to a house and crystal sess,on w,th Emk 
Mo111lo m Berlm. Let us say that the future Is not what ,t used 
to be. Someth,ng ,s makmg the pnorrttes wh1ch exc,ted the 
Concorde's promoters. the,r concept,on oí common good, th 
role they reserved for technology rn the process of building 
1ocIety rather unconvmcing. The character stIc oí modermty 
was not revolut,on but makmg expl ot And n these 
moments oí weak revIvaI of the modern , the way we descn• 
be OU™!lve~ we measure ourselves, we evaluate ourselve~ 
we define ob¡ects -defm1ng what Is des,rable- and rebu Id 
ourselves m them; or in a few words: what the marketing an • 
product1on experts ca 1 'quahty'. has change shgh!ly. Concoroe 
was a dream of technolog,cal optrmIzatIon, the swan song of 
a culture oí experts who fly over clothes l1nes breaking t~e 
soond bamer, w1th0ut realrz1ng that Improvm9 qual1ty d d not 
consI11 only m gorng faster but m becommg a necessary refe­
rente poInt of a IOClety wrth deslíes that we e less appeahng 
but not at al banal. 

In my opimon, th1s example 1llustrates one oí 
the great challenges faced by European arch1tects at present 
A challenge that has made us lose the cnt,cal coherence oí 
consrdering ourselves the he1~ to the legacy of Schiokel, van 
der Rohe and even van Eyn Wh1ch made us beheve that It 
was poss1ble to critically contextualize the arch1tectomc ob¡ect 
-descrrbe ,t, make It v,srble, measure ,t, evaluate It, advert1se 
It· n an extended conversat,on among colleagues. For a t,me, 

N7 Con el mundo de las 
cosas que importan me refiero 
a lo que Berger y luckmann 
han descrrto como la esfera 
de lo cot1d1ano. Como ellos 
explrcan, exrste una segmen­
tacrón de la realrdad social, la 
esfera de lo cot1d1ano, que 
actúa como sistema de refe­
renc,a, escala de medida y 
campo de comprobacrón del 
conocrmrento desarrollado en 
otras esferas, como la crentifr­
ca o la académica En este 
artículo quiero señalar la inefi­
cacia de los canales de com­
probacrón que durante un 
tiempo han conectado la esfe­
ra de los arquitectos y la esfe­
ra de la realidad socral ordrna­
ria. Berger, Peter L. y 
luckmann, Thomas. La cons­
trucción social de la realidad 
Amorrortu Edrtores.Buenos 
Aires. 1968. 

NS Con superpoderes del 
pop me reitero a las técnicas 
de marketing expeoenc,a/ 
para el diseño de productos, 
democracra aplrcada a los 
obJetos, equIpamIento ecoló­
gico y la teorla de representa• 
crón poht1ca contemporánea 

N9 Fuente World m figures 
2007 Haywards Heath The 
Econom1st. 2006 

N10 Rohwedder, Ceolte 
How Tesco uses detailed data 
to buffet Wal-Mart's Asda 
'Clubcard' ,s vital weapon 
agamst U.S. titan. The Wall 
Street Journal Nueva York 
06.06.06. 

equipamos. Una aventura para la que 

tenemos escasas referencias propias, pero 

para lo que sin duda contamos con eso 
que podríamos llamar los 'maravillosos 

superpoderes del pop' NS. 

ARQUITECTURA DE ESCRUTINIO 
ARQUITECTURA RESILIENTE 
Propongo empezar con una visita al 

supermercado, y a su, ¿por qué no?, sabio 

y magnífico juego de volúmenes bajo la 

luz fluorescente. Cuando la cadena de 

tiendas de alimentación Wal-Mart - la pri­

mera compañía en el mundo con un volu­

men de ventas de 288.000 millones de 

dólares estadounidenses en el 2005 

(3.000 millones por delante de British 

Petroleum}- N9 entró en el mercado britá­

nico en 1999 muchos pensaban que en 

poco tiempo se situaría como líder de ven­
tas. Sin embargo, Wal-Mart salió mal 

parada de la competencia con un rival 

local, la cadena de grandes superficies y 

tiendas de conveniencia Tesco, que des­
arrolló en ese momento un dispositivo de 

interacción con sus compradores que, 

para muchos de los analistas de mercado 

que han estudiado el caso, no sólo le per­

mitió resistir la competencia de Wal-Mart, 

sino que hizo posible un incrementó de 

dos puntos porcentuales en su cuota de 

mercado, hasta alcanzar el 31 % de las 

ventas globales del sector en el Reino 
Unido N10 . El dispos1t1vo no era otro que 

la primera de las ahora omnipresentes tar­

Jetas de fidelización: el Clubcard, que en 

la actualidad cuenta con más de doce 
millones de afiliados en el Reino Unido. 

Que, a cambio de un pequeño descuento, 

permiten a Tesco almacenar, junto a sus 

datos personales, el registro de la evolu­

ción de sus compras. La selección de pro­

ductos y su d1spos1oón en el espacio de 

venta, pueden adecuarse cada semana a 

las necesidades y expectativas de los 

potenciales compradores. Cuando los res-

ponsables de marketing de Tesco descu­

brieron que sus clientes paquistaníes no 

compraban arroz ni especias en sus esta­
bleomientos -preferían hacerlo en comer­

cios especializados regentados por miem­

bros de la comunidad paquistaní-, deo­

dieron ampliar la oferta de productos vin­

culados a los hábitos de estos cllentes. Y 

aunque no consiguieron modificar sus 

pautas de consumo, pudieron detectar 

cómo aumentaban las ventas de estos 
productos entre estudiantes, que conviví­

an con los paquistaníes en los mismos 

barnos y eran afioonados a cocinar rece­

tas exóticas. Probaron a colocar productos 

mejicanos, chinos y Japoneses próximos a 

los estantes de vino -producto mayorita­

riamente consumido por los estudiantes­

incrementando la cuenta total de los estu­

diantes en dos puntos porcentuales. 

En mi opinión, el caso de Tesco permite 

avanzar las siguientes reflexiones N11: en 

primer lugar, frente a la ilusión de certi­
dumbre de los complaoentes seguidores 

de Neufert o la de los que creen que su 

trabaJo consiste en resolver problemas 

fáciles de detectar, es posible practicar 

una laboratorización de los obJetos arqui­

tectónicos. Los deseos y expectativas de 

los compradores potenoales son descono­
cidos no sólo por los anal!stas de merca­

do, sino también por los propios consumi­
dores; que somos incapaces de predecir 

cual será nuestra respuesta ante determi­

nados estímulos. Hace tiempo que se 
demostró la limitada eficacia de la predic­

ción de los comportamientos en entornos 

con estímulos diversos N12. Sin embargo, 

sí es posible equipar una situación de 

incertidumbre con mecanismos de moni­

torización que permitan abordar una 

secuenoa aproximativa de experimentos, 

a través de los cuales pueda ir adaptándo­

se una infraestructura arquitectónJCa ante 

estados de necesidad y comportamiento 

arqu,tectural27 



cambiantes e imprevisibles. Como en los 
procesos de diagnóstico y tratamiento de 

enfermedades oncológicas, los límites de 
la acción son los límites de la descripción. 
O dicho de otra manera: la misma preci­
sión que movilizamos en el registro de 
determinadas realidades dinámicas (aque­
llas que evolucionan en el tiempo y que 
evolucionan también por la interacción de 
diferentes actores) es la que podemos lle­
gar a activar para intervenir en ella. Desde 
esta perspectiva el objeto arquitectónico 
adecuado para gestionar la incertidumbre 
no sería el objeto que nace optimizado, 
sino el objeto de escrutinio, que está equi­
pado con dispositivos críticos que permi­

ten la valoración continua de su funciona­
miento y también la valoración de los 

efectos de las acciones, reversibles en 
nuestro caso, que sobre él se operan. 

El protocolo de acción propio de la cultu­
ra moderna: 
A.- Diagnóstico elaborado por expertos y 
problemat1zación de la realidad. 
B.- Diseño ejemplar resolutivo. 
C.- Puesta en escena. 

quedaría sust1tu1do por: 
A.- Instalación de dispositivos de monito­
rización. 
B.- Ensayo de arnones especulativas. 
C.- Evaluación preformativa. 
a·.- Nuevos ensayos especulativos ... 

La segunda reflexión tiene que ver con la 
adaptabilidad de los sistemas. El super­
mercado Tesco, a diferencia por e¡emplo 
de un parque temático, es un entorno 
altamente adaptativo. No podríamos alte­

rar el orden de las atrarnones del Parque 
Warner, ni modificar, sin un alto coste, la 

d1stribuoón de energía en un sistema 
radial centralizado -como los asociados 

por e¡emplo a las centrales nucleares dedi­
cadas a la producción de energía eléctri­
ca-. Pero sí podríamos, con no más de 
tres horas de traba¡o, recolocar las latas de 
maíz donde antes estaban los ambienta­
dores; o reconfigurar una red de distribu­
ción eléctrica (como las asociadas a los 
campos de aerogeneración) ante nuevas 

circunstancias. Adaptativo por lo econó­
mico de su constitución material (porque 
cuentan con una configuración blanda 
- usando el lengua¡e de la economía eco­
lógica podríamos decir desacoplada- que 
permite que acciones de poca entidad 
transformen estructuralmente sus posibili­
dades de uso). Y también porque, por 
seguir con el caso del supermercado, 
Tesco -por su configuración arquitectóni­
ca y por su inserción en una cadena 
comeroal formada por centros de d1feren-

28 arqurtectura 

tes tamaños y ofertas- cuenta con situa­
ciones redundantes y al mismo tiempo 

diversas. Tesco permite -como casi todos 
los supermercados que conocemos- múl­
tiples posibilidades de recorrido gracias al 

sistema de estanterías paralelas (a diferen­
cia de los modelos de recorrido lineal 
como los drive-through de los McAuto o 
los self-services de los comedores universi­

tarios por ejemplo), dando la posibilidad 
de hacer recorridos erráticos, redundantes 
y en definitiva no optimizados, que hacen 
posible que la secuencia de utilización se 
dé en una gran diversidad de variaciones 
personales. Y al mismo tiempo su inser­
ción en un sistema de comercios que con­
tiene situaciones diferentes, desde la gran 
superficie en la periferia a la tienda de 
conveniencia de barrio, incluyendo una 
diversidad de modelos de proximidad que 
favorece que aquello que no compremos 
en la gran superficie, terminemos com­
prándolo a la hora de la comida debajo de 
nuestra oficina. Lo que en términos pro­
pios de la teoría ecológica llamaríamos 
resiliencia (la combinación de diversidad y 
redundancia), la cualidad propia de los 
ecosistemas maduros que permite que, 
ante una catástrofe, puedan regenerarse 
N13. Si una variedad de pino no sobrevive 
al 1ncend10 otra sí lo hará y contribuirá a 
mantener suficiente humedad en el sus­
trato para que la próxima primavera ger­
minen las semillas de las variedades des­
aparecidas. 

Propongo fijarnos ahora en las imágenes 
de esta página. Del matadero al super­
mercado, a la carne le ocurren muchas 
cosas. Se despieza, se corta y, sobre todo, 

se etiqueta. Las bande¡as que compramos 
en los supermercados llevan una pegatina 
informando del tipo de carne ofertada, su 
categoría, su procedencia, la fecha de 
caducidad y su peso. También nos informa 
de su precio total y el precio por unidad 
de peso. Junto a todo esto, aparece el 
nombre del supermercado, su licencia fis­
cal y un código de barras que permite 

que, con la ayuda de un lector óptico, 
podamos trazar algo de la historia del pro­
ducto. La transparencia y la trazabilidad 
de los productos y de los procesos produc­
tivos se ha convertido en una de las prio­
ridades políticas de la Europa que nos ha 
tocado vivir. La transparencia aparecía 
como una de las señas de identidad de la 
Unión Europea en el frustrado Tratado por 
el que se establece una Constitución para 
Europa N14. La arquitectura tiene algo de 
acción individual, pero también de esfuer­
zo colectivo. Las prioridades compartidas, 
aquellas preocupaciones que alcanzan la 
categoría de asuntos públicos, son los fil-

N 11 Reflexiones que por la 
extensión del anlculo expon­
dré de manera cas, telegráfica 
con la confianza de que la 
formaoón especializada en 
labores de diseno de los lecto­
res de Arquitectura les permi­
tirán plantear por su pane 
nuevos campos de aplicación 
a las formulaciones esquemá­
ticas que presento. Espero 
también que el lector af,oona­
do a la lectura de brillantes 
escritos críticos no se sienta 
incomodo sI entro un poco en 
detalle, y me permito abando­
nar por un momento la cómo­
da d1stanoa de la especula­
oón crit,ca para entrar en una 
conversación más propia de 
colegas d1senadores, aunque 
esto conlleve abordar cuestio­
nes más prosaicas 

N 12 Sobre este tema, ver 
Schm1tt, Bernd H Exper,ent,al 
Marketing: How to Get Custo­
mers ro Sense, Feel, Thmk, 
Act, Relate. (Nueva York. The 
Free Press. 1999) 

N13 Sobre las cualidades de 
los ecosistemas maduros y 
especialmente de la relaoón 
res1henoa-adaptab1hdad, ver 
Berme10, Robeno La gran 
transición hacia la sostenibili­
dad Bilbao, Bakeaz, 2006 
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1h11 pa,enthe111 that many of us have called modem1ty, we 
have become a kind of phtfatehc club, from where we wat­
ched how the w01ld of things that are 1mportant was being 
bu1lt, whrle we, on the othe, hand, went from contextuahsm 
10 deconstrurnon and hom mi" mahsm to evanescent volu­
mes. A professtonal log1c that ,n Spain has máde u1 w11nesses 
to how mnovative form1 of human interacuon have fled to 
>'lrtuaf pubhc spaces like fl kr com 01 ephemeral events, f ke 
campu1-part1es 01 the Festival lntemactonaf m Bemca1s m, 
whch v-. th a successful gathermg, have acr eved what c,ues 
,,th •oundabouts. blocks of counctf hous ng and expen11ve 

<•ngular butld1ng11eem a long way from offenng. 
A challenge that makes tt recommendable 10 

t,y updat1ng archnectomc products and the crrucal cor text 
w1th wh ch we equ1p them An adventu,e fo, wh1ch we have 
,arce ,eferences of Gu own but for wh1ch without a doubt, 

we count with what we could cal! the wonderful superpo­
we,s of pop 

SCRUTINY ARCHITECTURE RESILIENT AR(HITECTJRE 
My proposal 11 10 1tart w th a >'1511 to the 

superma,ket and. why not' ts v. se and ma9, ficent •ange of 
olumes under fluo,escent I ghl. When the food store cha n 

Na Mar• - the trst company m the world w th a volume o! 
ale1 of 288,000 m ion dollars tn 2005 (3,000 m, ton more 
han 8111,sh Petroleum)-- carne nto 1he Br t1sh ma, ket m 1999 
nany people thougnt that m a very short t,me tt would be m 
1 lead ng po11t1on n sales. However, Wal-Mart carne out badly 
1,om compet1t1on with a ocal Hval ti-e Tesco cha1n of super­
'Tla< ,ets and ccnven ene e shops. W1' ch developed a 'TI echa• 
msm of nteract on w t~ ts rl ents at that time that, lo, 'llany 
market analyfü who have stud ed the case. not only perm t­
•ed t to resm t~e compet1110n of Wa -Man, but 11 'Tlade pos-
s ble an 1ncrease of t\\1> percentage pomts n ts ma,ket 
quota, to each ~ 1 % of the sect01's total sales " the UK 
r.- 1 mec~ant1m was none other tri~ the f st of the no\\ 
01nmp,esent f del ty cards ti-e C ubca,d, wh1ch at preseot has 
mo,e than twelve m, on members in the JK Thts ca,d. tn 

exc~ange 101 a small d scount, allows Tesco to record the per­
sonal data o' the customers as well as to keep a •ecord of 
sales evol tlOO The 1e ect1on of p,oducts and 1he11 plac1ng ,n 

the sales space car be changed e-iery week to adapt to the 
eeeds and expectat,ons of potent,af buyers. When the people 
•espons,ble fo, marketing n Tesco d,scovered that the1r Paki1· 
tam d,ents d d not bt,y, ce e sp,ces in the r supermarkets 
they 0 ,e'e•<ed to do 10 ,n spec,ahzed shops owned by mem­

bers of the Pa,111an, communttr, they dec,ded 10 w,den the 
ange of product1 re ated 10 the habits of these CUSIOffl( s. 

And a though they d,d not manage to change ti-e r patterns 
of consumpt on, they detected how ti-e sales of these pro• 
ducts noeased among ,tc~ts. who l,ved m •he same areas 
as Pak 1tam1 and were keen to cock e,ot1c rec1pe1. They tued 
mtroducmg Mexican, Chmese and Japanese products nea, the 
wine 1helves a product ma nly consumed by students- mc,e­
as ng •he total account o' the students by two pe,centage 
pomts. 

In my op,mon, the case of Tesco a lows us to 
advance the fol o,, ng reflect1ons F rst of ali n contrast wtth 



the illusion of certaInty of Neufert's complacent followers or 
those who believe their work con1ist1 of solving problems 
easy to detect, rt is possible to practIce a laboratorization of 
arch,tectonic objects. The desires and expectattons of poten• 
tial buyers are unknown not only by market analysts, but also 
by the con1umer1 them1elve1; who are incapable of predicting 
what the answer will be to certain st,muli The ltm,ted efficacy 
of pred,ct,ng behaviour in environments w,th d,verse stimuli 
was demonstrated long ago . However, ,t 11 possible to equ,p 
a situation of uncertainty w,th monitoring mechanisms which 
allow an approach toan approximate sequence of experr• 
ments, through which an architecton,c infrastructure can be 
adapted ,n states of need and changing and unpred,ctable 
behaviour. As in diagnostics and treatment of oncolog,cal rl 
nesses. the limits of the action are the limits of the descrip­
tion. Or put in another way: the same precision we use ,n 
registering certain dynamic reahties (those that evolve m ttme 
and also evolve by the mteract,on of d,fferent actors) ,1 wha1 
we can acliva1e 10 part1cipa1e rn 11. From 1h1s perspect,ve, the 
adequate archi1ectonic objec1 10 manage uncertainty would 
not be the object that is born opt1mized, but the ob1ect of 
scru1,ny, wh,ch is equipped w,1h cnt,cal de111ces that perm,t 
the cont,nuous valuat,on of It1 funct,omng and also the valua­
tIon of the effects of act1on1, reversible m our case, that ope­
rate on it. 

!he action protocol characterist,c of modern cuIiure: 
•A.· Diagnost1c elaborated by experts and problemat,zat,on 0! 
real,ty. 
•B.· Exemplary resolutton design. 
-C.· Product,on. 
lt would be 1ub1t1tuted by: 
·A.· 1,11allat1on of monitoring de111ces. 
-8.· Test,ng speculat,ve act,ons 
·C.· Pre-formattve evaluat1on. 
-B' • New speculative test,ng .. 

!he second reflect,on has to do v.1th the 
adaptab1l1ty to sys1em1. Tesco supermarket, fo, example n 
contrast w,1h a theme park, ,s a h,ghly adapt,ve envrronment 
We could not alter the order of the attract ons In the Warner 
Park, or mod fy w,thout a t, gh cost the drstr but on of energy 
rn a central zed radral system -l ke those a1soc1ated for ns­
tance v.,th nuclear power 1ta1,on1 that produce elewrcal 
energy- But we could, w,th no more than three hours of 
work, relocate the corn ttns v.here the fresheners 11ere, or 
reconfigure an electric,ty d stribut on ~etw0<k n ke those as~ 
ciated to aIr-generat,on f,elds) under ~ev. cucumstances. 
Adapuve because of ,ts econom,cal materral const,tut,on 
(because they have a soft configurat,on -usrng the language 
of envrronmental econom,c~ we could say unassembled-
v.~ ch allows actIons of I,nle ent,ty 10 1truC1ura ~ 1ransform 
,ts poss,ble uses). And also because, con1,numg w,1h 1he 
example oí Tesco's superma,kets -for ,11 arch,tectomc conf,. 
gu,a1,on and for ,11 msertton ,n a commercral chain formed by 
cenues w,th d1fferent sizes and ranges-, ,t has recurring and 
at the same t,me d,verse s,tuat,ons. Tesco a lows -as almost 
ali the 1upermar,et1 we know- mu,t,ple pos11b1l,1,e1 of rou1es 
thanks to 1he parallel shelves system lm con1rast w1th mear 
routes models l,ke !he McAuto drive-1hrough Ol lhe self-serv, 
ce canteens n lhe un vers,ty for example), prOVTd ng the pos• 
s,b, Ity of rootes that are errattc, repe111,ve and rn 1he end no1 
op1,m11ed. wh1ch make 11 poss ble for 1he sequence of use to 
offer a great d ver1Ity of personal varra1,on1. And at the same 
1,me, Its msert,on m a system of outlets of different 1I1e~ from 
the hyperma,ket In the suburbs 10 the con,en ence shop n 

the ne1ghbourhood, mdudmg a d1ver1,ty of proxIm,ty models 
that favours the fac: that 11hat we do not buy rn the hyper 
markets, we end up buymg at luncht1me near our off1ce. What 
ene could call, m terms of the enwonmental theory, res ltence 
(the combm.it on of divers,ty and repet,t,on), and a feature of 
mature eco1y1tem1 that a lows regeneratIon m a catastrophe 
lf a vanety of pme trees does not survive a f,re, anothe• one 
w,11, and ,1 w II help to keep enough mo,sture t" the so,I so 
that the fo rm ~g spr "9 the seeds of the m,ssmg vanet,es 
w I germrnate. 

Nrm. 1 propase we loe, at ,mages 0f' the left 
page From t~e slaughterhouse to the supermarket many 
th ngs happen to the mea1. 11 11 quartered and cut. and also 
labelled The trays we huy ,n the supermarket have a 11,cker 
w,lh the mformat,on of the type of mea!. ts category, ,ts or•• 
gin, ,11 S( by date and ts 11e1ght II also 1nforms us oí the 

N 14 Unión Europea. Tratado 
por el que se establece una 
Constitución para Europa 
http://europa.eu/index_es.htm 
(Bruselas. UE. 2004). 

N 15 Esta transformación es 
lo que he explicado en otros 
trabajOS como el paso del 
objeto de expertos -el prototl• 
po ejemplar-, al objeto exper• 
t,zante -el objeto que hace 
que el usuario pueda fácil· 
mente convertirse en experto 
en su manipulación. Un ejem­
plo: el paso de la cámara téc· 
nIca -objeto de experto-, a la 
lnstamat1c -Objeto expert,zan­
te•. Sobre este tema ver: 
Jaque, Andrés· Políticas del 
Da,ly life. Siempre es verano 
en la Teddy House· Pasa¡es de 
arquitectura y crit,ca. n.69 
Madnd septiembre 2005 pp. 
22-27 

N16 El sistema Comercio 
Justo (por Fa1r Trade) o 
Comercio Alternativo (por 
Alternat1ve Trade) es una 1nt· 
C1atIva para crear canales 
comeroales innovadores, den­
tro de los cuales la relaC1ón 
entre las partes se onenta al 
logro del desarrollo sostenible 
de la oferta. El FT se onenta 
haCla el desarrollo integral, 
con sosten1b1ltdad económ,ca, 
sooal y ambiental), respetan­
do la 1d1011ncras1a de los pue­
blos, sus culturas, sus trad1C10· 
nes y los derechos humanos 
bá11co1 La 1 • marca de cah­
dad ComerC10 Justo fue en 
Holanda en 1988. A partir de 
ese ejemplo, surgieron vanas 
inIC1at1vas de • Etiquetado 
Justo· En 1997, vanas de 
ellas se organizaron formando 
la Fa,rtrade Labelhng Orgarn• 
zat1ons lnternat1onal. El miem­
bro español de la FLO es la 
AsoC1ac16n del Sello de Pro­
ductos de ComerC10 Justo. 

tros a través de los cuales describimos, 
evaluamos y actuamos colectivamente en 
la realidad que nos rodea. Puede que per­
sonalmente nos interese más el sabor de 
un filete, pero a los baremos personales 
sumamos un control de calidad sobre 
parámetros que, por un proceso de difícil 
rastreo -la formación de la opinión públi­
ca-, llegan a convertirse en aspectos sen­
sibles, más o menos consensuados por 
una comunidad. Con el desarrollo del 
pensamiento ecológico hemos llegado a 
ser conscientes de que incluso las accio­
nes más íntimas, como ducharse, contri­
buyen a modificar el contexto colectivo. 
Diseñar indicadores y visualizadores para 
que los objetos del día a día nos permitan 
entender las implicaciones de sus funcio­
namientos, y también hacer posible que 
los no expertos participen en la toma de 
decisiones, con diseños que trasladen al 
punto de utilización parte de las decisio­
nes que afectan a los asuntos sensibles 
para una comunidad, ha tomado en 
Europa una importancia política sin prece­
dentes N15. Como demuestra el hecho de 
que la visibilidad que hace posible la eva­
luación colectiva de asuntos que conside­
ramos públicos se haya convertido en el 
caballo de batalla de muchos de los acti­
vismos políticos de vanguardia. 

1964 es la fecha que habitualmente se 
atribuye al nacimiento del movimiento 
Comercio Justo en el marco de la 
Conferencra de las Naciones Unidas sobre 
Comercio y Desarrollo N16 . Algunos gru­
pos participantes propusieron sustituir la 
ayuda económica a los países pobres por 
un régimen de apertura comercial de los 
mercados de alto poder adquisitivo. 
Grupos de activistas de países desarrolla­
dos promovieron la creación de tiendas 
UNCTAD, que comercializarían productos 
del llamado Tercer Mundo en Europa, evi-

tanda las barreras arancelarias de entrada. 
A partir de ese momento, empezaron a 
aparecer las llamadas tiendas Solidarias, 
en Holanda y luego Alemania, Suiza, 
Austria, Francia, Suecia, Gran Bretaña y 
Bélgica. En estos momentos hay organiza­
ciones de comercio Justo en Europa, 
Canadá, Estados Unidos y Japón con más 
de 3.000 tiendas solidarias. Pero ya en 
1988 las organizacrones promotoras del 
Comercio Justo detectaron la importancia 
de operar allí donde las ventas se producí­
an, en las redes de distribución de alimen­
tos normalizadas (como nuestro Tesco), a 
través del desarrollo de sellos identificato­
rios. Sistemas de etiquetado que expon­
drían qué tipo de contextos sociales y 
medioambientales contribuyan a formar 
los sistemas productivos asociados a los 
productos ofertados. Muchos de nosotros 
estamos ya acostumbrados a comprobar 
en qué condiciones viven las gallinas que 
ponen los huevos que compramos y com­
partimos la responsabilidad del productor 
cuando decidimos contribuir a la defores­
tación del Amazonas comprando café de 
grandes plantaciones sobre terrenos 
ganados a la selva. 

Como explica Slavoj ~in ek N17, en la 
actualidad la sustitución de las ideologías 
compartidas por redes de posicionamien­
tos especializados de múltiples combina­
ciones -podemos ser de izquierdas pero 
preocuparnos poco por la ecología; pode­
mos ser liberales pero tampoco nos 
molesta que adopten niños las parejas del 
mismo sexo- y el desmembramiento de 
las grandes instituciones de compacidad 
ideológica -si miramos con cierto optimis­
mo, quedan cada vez menos sistemas 
totalitarios en nuestro entorno geográfi­
co-cultural- ha dado una importancia 
novedosa a los dispositivos que extienden 
la democracia a la experiencia cotidiana. 

Alimentación 
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rotal pnce and un,t pnce. Along w11h ali 1h,s, 1here ,s 1he 
name of the supermarket, ils l,cence number and a bar code 
1ha1. w,1h 1he help of an op1,cal 1<anner, allow us to trace 
sorne of !he product h1s1ory !he transpa,ency and traceab,l,ty 
of the products and product1ve processes has become one of 
1he poli11cal priori1Ies in the Europe in wh1ch we hve. Transpa­
rency was one of lhe fealures of the 1den11ty of 1he European 
Umon in !he frustrated Treaiy by wh1ch a Con1111u11on for 
Europe Is establ shed . Arch1te<ture has somethmg of 1nd1v,­
dual act1on, but also of colle<t1ve effort. Shared pr ortt,es, 
1hose concerns that reacll the ca1egory of pubhc affa1rs, are 
f1lter1 through which we collect1vely describe. evaluate and 
act m the reahty surround us. Perhaps we are personally nte 
res1ed m 1he flavour of a s1eak, but 10 these personal scales 
11e add a qual11y control about parame1ers wh Ch. by a pro 
cess d1H1cuh to follow !he forma11on of public opImon­
become 1ensI1Ive aspects. more or less agreed by consensus 
n a commumty. W11h t~e deve opment of env1ronmental t~ n 
kmg, "e have become aware tha1 even the most pnvate 
arnons, l1ke hav1ng a shower, contribute 10 mod1fy the colle<• 
t,ve context. Des1gmng 1nd1ca1ors and visual d11play umt1 so 
that everyday obJe<ls a low us 10 understand the mpl,ca11ons 
of 1heir funct1omng, and also make ,1 poss,ble for non expert, 
to part1cIpate in tak1ng dec,1,ons, w11h des,gns that transfer 1, 
the pom1 of use part of the dec1s1ons 1ha1 affect 1ensI1Ive 
,ssues for a commun,ty, has ga ned a pol1t,cal 1mportance 
without pre<edenis ,n Europe Proven by the fact 1hat the vis 
b1 I1y 1hat makes poss ble col ectIve evaluatton of quest,c s 
we consider publ,c has become the central ssue of many 
avant garde poh11ca1 ae1IvIsms. 

1 %4 s 1he date that I usual y asrnbed 10 
the bir•h of 1he fa11 Trade movement ,n the frame of t~e UN 
Conference about Commerce and Development Va ous part1· 
cIpatmg groups proposed subs1ttu1 ng 1he econom ca d to 
poor countr es by a reg,me of commerc1al open ng of h,gh 
consump11on markets ACI v st groups of developed countr es 
promoted the crea1Ion of the shops UNCTAD. wh ch would 
commemal ze p·'lduCls from the 'h11d World n Ei;•ope, avor 
d ng Impo,t du1,es From that moment. known as sol darity 
shops staíled to appear In Holland and 1he Germany, Sw,tzer 
land, Austna, f1ance, Sweden. Great Bma n and Belg um 
N01\adays there are fa trade orgamzat ""S ,n Europe, Cana 
da, Un ted S1a1es and Japan w1th more than 3,000 snops But 
as earty as 1988 the sponsonng orgamza1Ions of far Trade 
detected the 1mportance of opera1mg where the sa es too, 
place, n norma zed ne1works of food d1s1ribut1c0 1ke ou1 
Tesco- 1hrough the development of 1dent fymg 11amps laoe-
11 ng 1ys1ems lhat would expla,n that the soc al and env11on 
mental contexts contr1bu1ed 10 form product,ve systems asso­
c ated w 1h the offereo p-oducts Many of us are already used 
to check ng n "hat cond11,ons the hen1 live 1ha1 lay 1he eggs 
we buy and sha e !he respons b l1ty of the produce• wnen we 
dec de to contr bu1e to ine deforestat,on of the Amazon by 
buy1ng coffee from b g plantat1ons on land taken from the 
1ung e 

As Slavo¡ ¡,,,Uek e,plams, 1 the present the 
1ubs111u1oon of shared 1deolog1es by network1 of 1pe<1ahzed 
pos1Ures w11h muIt1ple comb1nauon1 1we can be leftw1ng but 
u e conce<r ed w11r •he envIronme t. we can be be•al but 

•ot -e !he dea that coup es of 1~e same sex adopt c~ ldren, 
ard the d smember ng of great nst 1u11on1 of ,deofog cal con 
form,1y (11 we look w11~ a l 11le optIm sm. 1here are less 101a 
tanan sys1ems • our geograph cal cultural surround ngs), 
have g ven a nove 1mportarce 10 the devices 1ha1 exteno 
democracy to da ly experience DespI1e not ever be ng 
Tiode we only have to see the 'Tlurals by Charlotte Pe• and 
to see 1ha1 somehow vanquards had sorne 1deolog cal un ty 
and e1~ cal hero1Cness, post·modern 1y hada relat,onsn p uf 
c everfy •1ubstan1 a m strus1 with eth ca quesl ons Equ D 
p ng technolog cal system1, nfras1ructu es. arel' tecture and 
objects of da ly use n general, wi1h poss,b1 1 es foc t~e deo­
log,ca posItIon ng of the , users has currently become a pno 
r ty for the des gners 1nteres1ed m 1he expans,~ of guaran1e­
es of democra1 e representa1Ion, whlCh in general wh1Ie we 
f d someth ng bener we usua y cons,der des,rable n wes-
1ern soc ety A d1fferent •e a1, 0 w11h eth1cs that separares us 
equa ly •rom modero sts •d post modernislS. The efficacy o! 
'Tleasures such as •lle Opera! on 51 ouetes of the Programe 
Departeme ta Act1ons de Sécunté ~ul é•e wh c~ smce 2000 
'las educed by a most two • ometres per hour the average 
speed of cars e• the nat onal road from Bez ers to Agde,-
Th ough the insta at on of black s, !-ouettes 1ha1 make v111ble 
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N17 z,zek, Sla1ov. 'The spec­
tre of 1deology', en Mappmg 
ideology (Verso Londres y 
Nueva York 1994) 

N 18 En referencia a La tour, 
Bruno. We have never been 
modern PrentJCe-Hall Reino 
Unido 1993]. 

N19 Jaque, Andrés. -Pohr,cas 
del Dady Lde. Siempre es vera­
no en la Teddy House· IPP 
22-27 Pasaies de arquitectura 
y critica n 69 Madrid septiem­
bre 2005] 
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Aunque nunca hayamos sido modernos 
N18, no hay más que ver los murales de 
Charlotte Pemand para ver que de alguna 
manera las vanguardias tenían algo de 
unidad ideológica y heroicidad ética. La 
posmodernidad mantenía una relación de 

desconfianza inteligentemente insustan­
cial con las cuestiones éticas. Equipar los 
sistemas tecnológicos, las infraestructu­
ras, la arquitectura y los objetos de uso 
cotidiano en general, con posibilidades 
para el posicionamiento ideológico de sus 
usuarios se ha convertido en la actualidad 
en una prioridad para los diseñadores 
interesados por la expansión de las garan­
tías de representación democrática, que, 
en general, mientras encontramos algu­
nas mejores, solemos considerar desea­

bles en las sociedades occidentales. Una 
relación diferente con la ética que nos 
separa por igual de modernos y posmo­
dernos. La eficacia de medidas como la 
Operation Sillouetes del Programe Depar­
temental Actions de Sécurité Rutiéne (que 

desde el 2000 ha reducido en casi dos 
kilómetros por hora la velocidad media de 
los turismos en la carretera nacional 

Béziers-Agde) mediante la colocación de 
siluetas negras que hacen visibles a las víc­
timas de accidentes de tráfico en puntos 
peligrosos de la red de carreteras naciona­
les francesa, o como los numerosos meca­
nismos para hacer también v1s1bles las 
implicaciones medioambientales de los 
consumos energéticos de nuestras vivien­
das, nos permiten vislumbrar la importan­

cia que empiezan a tener en arquitectura 
los códigos de v1sualizac1ón de las preocu­
paciones públicas. Pero sobre todo nos 
permiten detectar la emergencia de nue­
vos paradigmas ideológicos. Probable­
mente las agendas de objetivos de los 
arquitectos hasta hace poco se definían 
exclusivamente en contextos también 
intrad1sciplinares. Contextos en los que la 
definición de lo deseable tenía más que 
ver con los retos planteados por la crítica 
especializada que con las contradiwones 

e intereses contrapuestos de los indivi­
duos que forman la sociedad. Ahora algu­
nos empezamos a ver que no sólo no es 
suficiente con atender ideologías exterio­
res a nuestra disciplina, sino que tenemos 
el nuevo rol de crear las infraestructuras 
para que posicionamientos individuales y 
la responsabilidad ética que conllevan 
(como decidir aumentar el riesgo de acci­
dente, beneficiándonos de una reducción 
del tiempo de desplazamiento) se instalen 
en la esfera local del usuario. Porque si la 
carretera tiene algo de experimento que a 
todos nos afecta, entonces su escrutinio y 
su responsabilidad es necesariamente una 

labor colectiva. Probablemente, el nuevo 
rol de la arquitectura sea mediar en la 
contradicción, en el desencuentro, en el 
conflicto de intereses, para generar situa­
ciones más o menos duraderas en las que, 
con ciertas garantfas públicas, la diversi­
dad resultante del encuentro de individua­
lidades pueda construirse sin pasar por un 
consenso simplificador. Lo que a mí me 
gusta llamar una 'arquitectura parlamen­
to' N19. 

Asociado a los canales de responsabilidad 
vemos también como empieza a emerger 
un nuevo paradigma estético. La transpa­
rencia política ha venido a traer un nuevo 
protagonismo a la, denostada por la 
modernidad, figuración arquitectónica. 
Sólo hay que fijarse en el display de 
menús de McDonalds para ver cómo un 

paramento puede, en este caso a través 
de fotografías de estudio de los productos 
que ofertan, traducir a experiencias pre­
viamente vividas por un potencial usuario 
las posibilidades de interawón que ofrece 
un lugar. Y además facilitar los datos 
necesarios (nombre del producto, precio, 
ofertas ... ) para que el usuario pueda acce­
der a la experiencia disponible. Pero tam­
bién podemos rápidamente consultar los 
valores nutricionales de los productos e 
incluso obtener información sobre las 
contribuciones de la Fundación Ronald 
McDonald a 1nst1tuciones de caridad. 
Vemos ahora que lo que observamos, 
oímos, olemos y tocamos de los objetos 

arquitectónicos que producimos, puede 
convertirse en el vehículo para enrolar al 
usuario en el diseño y en la definición del 
comportamiento ético de un producto 
arquitectónico, haciendo por ejemplo pre­
sentes realidades invisibles o lejanas en el 
espacio o en el tiempo. La figuración 
arquitectónica, que durante mucho tiem­
po ha sido un campo para la especulación 
estilística, puede ser ahora el desencade­
nante de nuevas formas de interacción 
entre nosotros o traer nuevas formas de 
entender la arena política. 



PARTIES ARE THE ANSWER. 
COMUNIDAD DE DEMOSTRACIÓN. 
CALIDAD ES LA SOCIEDAD 
CONSTRUIDA 

Pese a las indiscutibles ventajas que ofre­
cían los envases de plástico, en 1947 
Tupperware no consegula introducirse en 
el día a dla de las familias estadouniden­
ses. Regalaron envases para el tabaco, 
para el queso o para el cepillo de dientes 
pensando que la experiencia directa per­
mitiría a los potenciales compradores des­
cubrir las bondades del producto por ellos 
mismos. Pero no fue así hasta que 
Brownie Wise dijo lo que todavía hoy es el 
lema de la compañía: 'Parties are the ans­
wer' N20. A partir de ese momento amas 
de casa de todas las edades empezaron a 
organizar fiestas con sus amigas, en las 
que ellas mismas, u otra ama de casa más 
animada y con más tupper-experiencia, 
cocinaban y comprobaban en directo las 
propiedades de los productos del catálo­
go. La anfitriona recibía un regalo Tupper 
por organizar el evento y una comisión 
por los productos que sus amigas llega­
ban a comprar. En poco tiempo 
Tupperware se convirtió en la compañía 
líder en contenedores domésticos, y hasta 
los noventa sus productos se vendieron 
exclusivamente en fiestas en viviendas 
particulares. La última imagen está toma­
da en una fiesta Tupperware. La anfitriona 
lanza un Wonderlier Bowl lleno de agua a 
una de las invitadas para comprobar la efi­
cacia del sistema de sellado por presión 
digital. La estanqueidad no era un tema 
importante para la mayoría de las amas de 
casa, hasta que empezaban a ver volar 
cacharros con agua. Son muchos los estu­
dios que han levantado testimonio de 
cómo los estándares de higiene, la durabi­
lidad de los alimentos y la optimización de 
los espacios de almacenaje se incrementa­
ron rápidamente en Estados Unidos con la 
red de fiestas Tupperware. La demostra­
ción directa, entre personas que ya se 
tenían algo de confianza, en entornos fes­
tivos (marketing demostrativo), pudo 
hacer lo que la publicidad y el marketing 
directo no habían logrado. 

Por otro lado, tras la imagen de mujeres 
objeto de rebeca de lana y sonrisa que tan 
nerviosas ponía a las teóricas del feminis­
mo marxista, hay una comunidad de sub­
versión emboscada en un mundo de 
machismo y cosechadoras. Las fiestas 
Tupperware eran unas de las pocas reu­
niones soCJales a las que la mujer rural 
americana podía asistir con la aprobación 
de sus maridos. Y los beneficios de con­
vertirse en presentadora Tupperware 
entraban dentro de eso que los sociólogos 

de estudios de género han llamado sma/1 
money. Dinero que no forma parte de la 
economía regular de una familia. Era el 
dinero con el que se compraban cosas 
'innecesarias' como una vajilla de fiesta o 
un árbol de navidad. El dinero que se aho­
rraba para enviar a un hijo a la universi­
dad. El dinero para comprar tela para ves­
tidos. Era en definitiva el dinero que no 
traería una rentabilidad directa, pero que 
permitía a las amas de casa rastrear 
deseos insatisfechos y colocarse en con­
textos diferentes a los del dla a día. Dinero 
invertido en especulaciones arriesgadas. 
Lo que en cualquier organización empre­
sarial llamarlan inversiones en innovación. 
Una vez al año las presentadoras 
Tupperware más exitosas eran invitadas a 
la Convención Anual en Orlando. Para 
muchas era la primera vez que volaban en 
avión o que asistían a un evento de 
masas; la primera vez que podlan experi­
mentar la escala de las organizaciones 
industriales que había detrás de los pro­
ductos que consumían. Las reuniones se 
convirtieron también rápidamente en la 
principal fuente de prospección para los 
diseñadores. El conocimiento que las pre­
sentadoras tenían de las compradoras 
permitía tanto ajustar la oferta a las nece­
sidades más especializadas como detectar 
errores de diseño y plantear nuevos pro­
ductos. 

El caso Tupperware demuestra cómo la 
calidad es uno de los materiales con los 
que se construye una soCJedad. La calidad 
no es un dictamen, ni tampoco el criterio 
de un experto; es una red de confianza, 
una forma de depositar la elección en 
otras personas y en las experiencias que 
compartimos con ellas. Al mismo tiempo 
que las presentadoras Tupperware proba­
ban la estanqueidad de un cacharro de 
plástico, compartían con sus invitadas 
experiencias en las que la estanqueidad se 
convertía en una cualidad importante. 
Transmitían tanto una perspectiva para 
ver el mundo, una prioridad, un indicador 
de que algo funcionaba, como narracio­
nes de situaciones que entonces empeza­
ban a ser posibles, como llevarse una sopa 
de tomate de picnic. Pero además forma­
ban una red de personas que se fijaban en 
las mismas cosas, que llevarían sopa de 
tomate a los picnics y luego se divertirían 
comentando la experiencia con amigos 
que participaban en picnics similares. Una 
red que además podría en el futuro pro­
mover y difundir modificaciones de los cri­

terios compartidos. 

¿ Qué tiene esto que ver con la calidad de 
la arquitectura? Propongo un pequeño 

N20 AA W . Tupperware: 
Transparent* Sticht,ng Kuns­
tboek Belg,um 2006 

the traff,c acodent v,ct,ms at dangerous pomts on the French 
nat,onal road network, or ,ke the numerous mechanisms to 
also make visible the env,ronmental 1mphcat10N of our 
domest,c energy consump1,on, these al ow us to d,scem tre 
,mportance that visual codes of publ,c cc.oce,,¡s start 'li!V1ng 
m arch,tectve But above all they allow JS •o detect the 
emergente of new ldeo1og1cal parad1gms. ~e agendas of 
a,ms of the archnects were probably mtil recentfy def,ied 
exdus,vefy n ntra-d1sc1pl nary contexts as well Contexts n 
wh1ch the def,n t1on of what s desirable had '110fe to do with 
the challenges set by spec1ah1ed cr1t1Cs than with t~e contra 
d1ctions and opposed mterests of the ,ndMduafs who form 
the soc,ety. Now sorne of us beg,n to see that not only 111s 
not enough to pay attent1on to 1deolog1es that are exterior or 
our d,sophne, but m add,t,on we have the new role of crea­
tmg the nfrastru~ures ~ that 1nd1V1dual postures and the 
eth,cal respon~b,hty they enta I Oike dec1d1ng •o mcrease the 
•sk ol an acodent to benef,t from a •educt1on tn travelhng 
t1'lle) are placed mto the sphere of the .iser Because f •he 
road has something of an exper,ence tti.Jt affects ali of J~ 

then 1ts scru1,ny and respon~b,lity ,s necessanfy a co ective 
fabour. Probably, the new role of arch1tec1ure ,s to med,ate n 
the contradict,on, m the d,sagreement, n the confllct of ,nte· 
rests, to generate more or less lasting s1tuat,ons tn wh1ch 
w,th certa,n pubhc guarantees, the resultan! d,ver~ty of the 
enc01.nter of 1nd1vidual1ties can be c~tructed wrthout go ng 
through a s,mpl,fymg consensus. Wl'at 11,ke 10 call a 'parha 
'llent society' 

Assoc,ated to the channels of respon~bihty 
we can also see how a ~ew aestret,c parad gm ,s startrng to 
emerge. Pol,tical transparency has brought about a new lea· 
d,0g role to arch1tectonic figurat,on, reviled by moder~1ty. We 
only have to observe the menu d,splays m McDonalds to see 
how a factor can, m th1s case through the study photographs 
of the offered products, translate to previous expenences of a 
potent,al Jser lhe poss,bil,1,es of ntera~,on that the place 
offers. As well as prOVld ~9 the necessary data (name of the 
prod1,cr, pnce. bargams ) so •he uSl'r can access the avala• 
ble expenence. But we can also qudly consuit the nutr,t,onal 
values of the products and even have ,nformat,on about the 
contnbut,ons of the Rona d McDonald foundat •0 to chanty 
n111tu11ons We now see that what we observe rear, sme 1 
and tc.:h of t~e arch,1eC'on1c ob¡PCt we produce can become 
the veh ele •o enrol the user n the de~gn and m tre def,m• 
t,on of the e1h1ca1 behavio;.r of an arch1tecton c produC', fe 
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cuestionario: ¿ha sido la transformación 
de la M-30 -por no irnos muy lejos- eficaz 

en implementar los conocimientos técni­
cos de los madrileños (en materia de segu­
ridad vial, o fluidez en el tráfico por ejem­
plo) como lo fue la red Tupperware en 
enrolar a sus compradores-vendedores en 

nuevas formas de higiene? ¿No depende 
la seguridad vial y la fluidez del tráfico en 

parte de la expertización de los madrile­
ños? Otra pregunta: ¿en qué medida la 
calidad de la solución final de la M-30 ha 
capitalizado las sensibilidades, experien­
cias y conocimientos acumulados por los 
madrileños como hacían los diseñadores 
Tupperware en las convenciones de 
Orlando? Finalmente, ¿ha contribuido 
esta gran empresa a reforzar vínculos 
afectivos entre los madrileños? ¿Ya dotar­
les con culturas compartidas que funcio­
nen como canales de cohesión y coopera­
ción? 

Éste es el desafío al que nos enfrentamos 
los arquitectos en estos momentos. Cómo 
pasar de un club de filatelia a contribuir a 
diseñar los vehículos para canalizar la 
complejidad de criterios, de estéticas, de 

creencias e ideologías que conforman la 
realidad. Contribuyendo a construir un día 
a día experimental y escrutado. Un día a 
día cargado de diversidad, que haga visi­
bles las preocupaciones públicas y en el 
que además existan oportunidades para el 
posicionamiento individual. Enrolando a 

los agentes afectados, de los usuarios a 

los promotores, de los administradores 
públicos al aguJero de ozono en una red 
de calidad que contribuya a formar una 

sociedad diversa, representada en sus sis­
temas tecnológicos y garant,sta. No es 
una revolución, se trata simplemente de 

habilitar canales para que lo que está en 
un segundo plano pueda conectarse al 
primero N21 . A esa esfera en que las cosas 

son visibles y en la que se toman muchas 
de las decisiones que importan. Esto no es 
una reivindicación tardo-hippie o un rollo 
sesentayochero. Como prueba el caso del 
Tesco Clubcard o el éxito de Tupperware, 
es además la forma de obtener rentabili­
dades, incluso económicas. 

Nada que no esté ocurriendo ya en 
muchos de los objetos que usamos cada 
día y que empieza a ocurrir con las infraes­
tructuras, con las oudades y también, 

aunque más despacio, con los objetos 
arqu1tectón1cos. 

N21 Sloterd,¡k, Peter. Esferas 
111 Espumas. Ed1tonal Siruela 
Barcelona 2005). 

example making real invisible realities that are far-off in space 
or time. Architectonic figuration, which for a long t,me has 
been a field for styl11tic speculat,on. can now be the tngger of 
new forms of interaction between us or bring new forms to 
understand the polit,cal arena 

PARTIES ARE THE ANSWER. 
DEMONSTRATION COMMUNITY. 
QUAI ITY IS THE CONSTRUC'ED SO(IETY 

Desp,te the undeniable advantages offered by 
plastoc container~ in 1947 Tupperware was not managing to 
get nto the da1ly !,ves of Amencan fam1he1 They gave freo 
conta,ners for •obacco, íor cheese or for 100th brushes thin­
king that the direct expenence would allow potent,al buyers 
to d,scover the goodness oí the p1oduc1 by themselves. But 11 
was not un11I Browme w,se sa,d what up till oow 11,ll ,s the 
motto of the company: 'Parties are the answer' From lhat 
moment, housew,ves of ali ages started to organize pan,es 
w,th their friends, ,n w!i1ch they t~emselves 01 another more 
hvely hou1ew1fe w,th more Tupper-expenence. cooked and 
directly tned out the propert,es of the catalogue product~ The 
host rece,ved a Tupper g,ft for orgamzing tl'e event and a 
comm,ss,on for the products her fnends would end up buying 
Ir a short 1,me, Tupperware became t~e leading company m 
domest,c container~ and until the ninet,es ,11 products were 
exclus,,ely sold at partIe1 in pnvate houses. Last Image was 
taken n a Tupperware party. The host throws a Wonderlie, 
Bowl lull of water to one of the guests 10 prove the eff,cacy 
of the clos,ng by d1g1tal pressure system. l1qu1d-t1ght contaI 
ners were not an mportant ssue for the ma1011ty of housewi­
ves urt1l t~ey watched coma ners full of water flying There 
are many studies that have gIven test,mony of how the mn­
dords of hyg1ene durab1hty of lood and the op11mizat1on of 
storage l¡laces wert up rapidly • the Un,ted States w1th 1"up­
perware's 'letwo1k of partIes. Direct demon11rat1on among 
people who were acquaIntance~ 111 fes11ve envrronments 
'demonstrat,ve -na1keting), d1:h1eved what advert11 •g and 
dl'ect mi1ketrng ~ad no: 

On the other hand. behmd the Image of 1mI­
l1•g women with woollen card1gan~ who unnerved the theo­
retical wornen of Maix111 fern1ni1m, there Is a cornmurnty of 
subvPrs1on ambushed in a world ol machismo and ~arvesters. 
•upperware parties were one of the few social rneetings to 
wh ch the 'IJral American woman could go to w,th the,r hus­
bands approval. And the benef1ts of becom1ng a Tupperware 
presente• was w11h n what the 10C1ologis1s of gender stud,es 
have cal ed smal money. Money wh1ch is not pa~ of a fam1l 
y s regi, ar economy. 11 was the money w,th wh1ch 'unneces 
sary th,•gs were bought. 1,ke the china dinner set or the 
Chnstmas tree The money that was saved to send a ch Id to 
,mvers,ty. The money to buy mateual for dresses. 11 was, m 
the end, the money that d1d not brmg drrect prof,tab1!11y. but 
which allowed v.-omen to fil. ursat11f1ed desrres and 10 be na 
context d,fferent to the da1ly. Mooey 1vested m 11Sky speru,a• 
11on1. What n any business organization would be called 
mves1men11 In mnovat,on Orce a yea1 the most successful 
•upperwa•e pre-;enters were nvned to the Annual Convent1on 
n Or•ando. for many of them 11 was the frrst time they had 
llown, or aue~deó a mass event The frrst 1,me they could 
expe· .nte •he sea e of ndus,nal orgamzat,ons t~at were 
behmd the products they consume The partIes also qu1ck1y 
became the mam source of prospect,ng for de11gner1. 'he 
krowledge the p1eserters had of the buyers wm11ted them 
tú adjt.st ihe offer to •he most spec,ahzed needs and also to 
óetect des1gn errm and to propase 1ew p1oduct~ 

"'he case of Tupperware ~hows how quahty s 
one of the mater•als wnh wti1ch a soc ety s bu1lt Quahty 1s 
not a repon, or the cnteua of an expert; 11 s a network of 
trust, a way of depos,t ng the Cllolce n 011'€r people and 1° 
the expe nte<; we .J>are w1th them At the same time that 
1'1e Tupperware presenters 111ed ou1 the wa1ertIgn1 plas11c 

contaIners, they shared experiences w1th therr guests in wtiich 
this characteristic became an important qual1ty. They transmit­
ted a perspect,ve for looking at the world, a p11011ty, an indi­
cator of somethmg that worked. as well as narrations of 
situations that back then began to become possible, like 
tak1ng tomato soup on a picnic. But they also formed a net­
work of people who paid attent,on to the same th1ng1, who 
would take tomato soup to therr picnics and would later have 
fun commenting how the experience had been w1th friends 
wtio went on similar p,cmcs. A network wti1ch could also ,n 
the future promote and spread mod1fica11on1 of shared cfl!e­
ria. How 11 this related to the qual1ty of arch1tecture' 1 p1opo­
se a smal questionnaire: Has the tran1format1on of the M-30 
been efficient in implementmg the technical knowledge of the 
people in Madrid (about road safety, or traffic flow for exam• 
ple) like Tupperware was m enrollmg ,ts buyers-sellers m rew 
forms of hygiene l Do not road safety and traffic flow depend 
In part on the expertise oí the people in Madnd' Another 
que111on: to what extent the qual1ty of the M-30 final solution 
has cap1tahsed the 1ens1b1ht1e1, expe11ences and accumulated 
knowledge of the people ,n Mad11d like Tupperware designers 
d,d at the Convent,ons in Orlando' Fmally, has th1s big com­
pany con111bu1ed to re1nforce the affec11ve bonds betweer the 
people in Madrid' And to provide them w11h shared cultures 
that work as cohe11on and cooperatIon channelsl 

'1111 s the challenge we. the arch,tects, are 
facing at these moments. How to change from a philatelic 
club to contr1but1ng to design the veh1cle1 wti1ch channel the 
complex1ty of cnteria. of aestheti~ of beliefs and 1deolog1es 
that conform reahty. Cont11bu11ng to bu1ld a day to day exrs­
tence wh1ch ,s expe11mental and examined. A day to day full 
of divers1ty. that make public concerns visible and in wh1ch 
there are also opportum11e1 for indMdual postures. Enrollmg 
the affected agents, from users to promoters, from public 
adm1m1trators 10 the ozone hole ,o a network of quahty that 
helps to form a d1verse soc1ety. represented m 111 technolog1-
cal and guarantee systems. lt 11 not a revolution; 11 is only 
about hab1l,1a11ng channels so that wtiat Is ,n a second level 
can be connected to the frrst To that sphere m which thmgs 
are visible and in wh1ch many dec111on1 that mauer are taken 
Th1s is not a late-hippie vIndIca1,on or a 1even11esandeigh1,e1 
chat As proves the case of Tesco Clubcard or the success of 
Tupperware, ,1 s also the way to obtain benef,11. mclud,ng 
economIc one~ 

Th1s Is nothing that s not aueady happening 
m many ob¡ects we use every day and wh1ch is begmning to 
happen to infrastructures. cit,es and also, although more 
slowly. w1th arch,tectornc ob¡ects. 

1 am grate/uf lor the help o/ Diego lgfes1Js, /Tklrkering 11klnJ· 
ge, o/ hppefllare España, ,n rhe preparar1on o/ an 1/lustrar,. 
ve markermg caie study o/ the American company Tupperwa­
re Arso, rhe soc1olog1st and jOUmalrst Pablo Hu1/é, 
responi1bre for research documenrar1on and communicat1on 
,n /he Oficina de lnnovaoon Poht1ca Andres Jaque A1qu1tec­
ros, for the documenrar,on o/ the rest ca<es e,posed. and to 
Ade ne Ru1z, archirec' m the same office. 1he search for 
quant1tauw data of 1he Operar,on 511/oueres m the P•ograme 
Departemenraf Arnons de SécuTl/é Rut1éne 



La Oficina de Innovación Política Andrés Jaque Arquitectos ha desarrollado el primer sello 
de calidad democrática para acciones arquitectónicas: 

Arquitectura Parlamento® 
primer sello de calidad democrática 
para acciones arquitectónicas 

El sello de calidad democrática, que fue concedido por primera vez a las obras de la 
Cidade da Cultura de Galicia, dirigidas por Peter Eisenman Architects y la UTE 
Euroestudios-Andrés Perea Ortega, acredita que un determinado proceso arquitectóni­
co ha contado con las garantlas de representatividad y transparencia exigibles a la 
acción pública y privada en sociedades democráticas del entorno de la Unión Europea. 
La propia Oficina de Innovación Polltica revisa e implementa los procesos constructivos 
para los que se solicita el sello de calidad y desarrolla protocolos y dispositivos para 
garantizar que el proceso arquitectónico encaja dentro de las siguientes categorías: 

Punto de paso obligado: Objetos tecnológicos que -sin unificar ni fijar consensos­
establecen alianzas más o menos duraderas entre actores con ideologlas, expectativas, 
intereses, deseos, tiempos de evolución y códigos estéticos diferentes, contradictorios e 
incluso contrapuestos. Los objetos tecnológicos punto-de-paso-obligado son parlamen­
tos en los que estos actores están políticamente representados, y se convierten en 
mediadores privilegiados, necesariamente presentes en la puesta en práctica de la aso­
ciación. Ejemplos: los pesados llaveros de las habitaciones de hotel que representan 
simultáneamente el deseo del director de que las llaves no se pierdan y el de sus hués­
pedes por abandonar el hotel sin preocupaciones ni molestias menores. 

Objeto de escrutinio: Sistema tecnológico equipado con mecanismos automáticos de 
monitorización, que permiten el registro y evaluación permanente de su funoonam1en­
to. Supone un cambio de paradigma constructivo: el paso del objeto ejemplar (protot1-
po), al objeto laboritorizado (objeto de incertidumbre). Y el paso del arquitecto visto 
como un experto, al arquitecto gestor del riesgo. Ejemplos: las redes de carreteras o las 
audiencias televisivas. 

Transparencia política: No es la transparencia de los materiales. ni la exposición direc­
ta de los sistemas tecnológicos. Es la cualidad de los objetos equipados con dispositivos 
que permiten a personas ajenas a su diseño y promoción, la visualización de su compor­
tamiento, la evaluación de las implicaciones que conlleva su funcionamiento, e incluso 
tener acceso a su transformación. Ejemplo: los interfaces de ventanas de los ordenado­
res personales que, en lugar de exponer directamente el aspecto visual de los circuitos 
que los componen o los listados del software que utilizan. aportan imágenes sencillas 
que permiten a sus usuarios gobernarlos. 

Objeto de concierno: Objeto que incorpora en su constitución las preocupaciones 
públicas que pueden ser activadas por sus procesos de produwón, uso o transforma­
ción. Ejemplo: los productos distribuidos por las redes de Comercio Justo, que contribu­
yen a la mejora de las condiciones económicas y a la promoción de derechos civiles en 
países en conflicto o en vías de desarrollo. 

Terminal de responsabilidad: Objeto que cuenta con opciones de decisión para que 
sus usuarios puedan modificar el comportamiento ético del objeto en cuestiones políti­
camente disputadas. Ejemplo: la casilla de contribución al mantenimiento de la Iglesia 
Católica en la Declaración de la Renta de las Personas Físicas en España. 

Red de calidad: Sistema tecnológico dotado de protocolos para enrolar a sus usuarios 
en una comunidad de evaluación e implementación del sistema. Por un lado incorpo­
rando la contribuciones de los usuarios a su diseño y actualización, y por otro favore­
oendo que el día a día de los usuarios se reconstruya con el capital cultural que los sis­
temas contienen; al tiempo que crea vínculos afectivos entre los usuarios. Ejemplo: 
Wikipedia. autodefin1da como un esfuerzo colaborativo por crear una enciclopedia gra­
tis, libre y accesible por todos. 
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' st democrat e Q cen f cat,on f ch tecton c act 

e demooatK qua ty ce cat v.t> Ch was awa ded for 
e t.rst ume •o the woru f tt>e C dade da C. tu a G 
ected by Pe•er Eisenman Arr!' lec'S and the UTE Euroestudios 
ldrés ~rea O:tega proves that a cena n arct. :ecton c pro­

ect has counted on a the representauor. and uanspa ~cy 
1ha1 ca.• be dem.:::-ded frorn publ c :-d pnvate act,on n 
demooauc socieues n the framework o' the E. ,¡pean Jmon 
!he Ofio a de lnnovaciO!' Poht ca Poi t1cal nnovat on 011 ce) 
tse f revises and 1mplements the cc•structJ processes •01 

v. ch tl'e qua ty cen fKat on has been equested and dM 
ops protoco s and devtces to guarantee that the arch tecton c 
process I ts with n •he 10IIOW1ng categor es 

POL • CAL •RANSPAREN(V Th s 1s not the transparercy of 
ll'lter as ar the d 1ect ex~ bit on of •echnolog ca systems. lt 
s the Qua ty of •he objects equ poed l'lrth devices •hat a ow 
peop e • 1am a to •he r des,," and promot on to V1Slla ze 
•her behilVlou, the eva uat on of the mp cat ons meant by 
•heu luna10n ng, and even 10 'lave access 10 the •ransfor 

t Ae exam e persc•a Lompute window nterfaces 
hat stead of sh°"' ng d rect~ ti'e sua aspee! of the 
a. IS that corrpose the'Tl e the sof~•e sts they use show 
S.!llple mages •hat a O\~ the se s 10 govern •hem 
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