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ORGANIZACION Y TIPOLOGIA DE JORNADAS

Las modalidades de imparticién de las acciones formativas organizadas por el Instituto
de Formacion Continua COAM son las siguientes:

e Las Jornadas online se imparten en modalidad streaming a través de la
plataforma de formacion del Instituto de Formacién Continua COAM. Esta
plataforma online permite el adecuado desarrollo de cada sesién a través de
Internet, mediante una herramienta de videoconferencia con la que se visualiza
el material didactico necesario y se favorece la interactuaciéon entre los alumnos
y el ponente.

e Las Jornadas presenciales se imparten en aulas de la sede del Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid (calle Hortaleza, N2 63, 28004, Madrid) las cuales, estan
equipadas con los recursos docentes necesarios y con aforos regulados en
funcién de la necesidad. También existe la posibilidad de utilizar otros espacios
del Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid (COAM) con mayor capacidad para
jornadas especiales o lecciones magistrales.

e LasJornadas hibridas se imparten en las dos modalidades previamente descritas.
Los alumnos que se inscriben a estas jornadas tienen la posibilidad de elegir Ia
modalidad en la que desean acudir, de manera presencial en las instalaciones del
COAM o de manera online, a través de la plataforma de formacion del Instituto
de Formacion Continua COAM.

No obstante, si se produjese alguna alteracidén con respecto a esta disposicidn, porque
redunda en el beneficio de una jornada concreta, se indicard y publicara con suficiente
antelacién. Por otra parte, las jornadas que se realizan por convenio de colaboracion con
otro centro o institucidon podran ser impartidas en la sede de éste, lo cual se seialara
convenientemente antes del comienzo de la formacidn correspondiente.

El Instituto de Formacion Continua COAM se reserva el derecho a cancelar una jornada
antes del comienzo de esta y siempre por motivos justificados, que impidan su buen
desarrollo conforme a las condiciones establecidas. La cancelacién podra realizarse en
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cualquier momento. En tal caso, el COAM reintegrara al alumno el importe abonado
hasta la fecha, sin compensacién alguna

El Instituto de Formacién Continua COAM publicard, con la debida antelacién, el ordeny
desarrollo de las sesiones que integran las jornadas. La programacion o ponentes podran
ser alterados siempre que el equipo pedagdgico del Instituto de Formaciéon Continua
COAM lo considere necesario para un mejor cumplimiento de los objetivos informativos
y divulgativos.

INSCRIPCION A LA JORNADA

La inscripcion a las jornadas es obligatoria para poder asistir a ellas y siempre debera
realizarse dentro de los plazos establecidos. La inscripcion a cada jornada se realizara
siempre a través de la web del Instituto de Formacion Continua COAM:
https://formacion.coam.org/

El pago de la inscripcidn a la jornada se realizard a través de la pasarela de pago online
de la pdgina web del Instituto de Formacion Continua COAM
(https://formacion.coam.org/) o a través de transferencia bancaria, entrando en la
publicacidn de lajornaday pulsando en ‘Inscripcién’. Para formalizar el pago es necesario
acceder como usuario registrado (con su DNI y contrasena) o registrarse previamente
introduciendo sus datos (Nuevo usuario).

El coste total de la inscripcidn a la jornada debe abonarse integramente en el momento
del pago. No se admite el pago en efectivo.

La realizacion del pago de la inscripcidn a la jornada formalizara dicha inscripcién. Una
vez formalizada su inscripcién, el alumno tendrd acceso a la jornada y al material
didactico durante el desarrollo de la formacién y en las fechas indicadas en la pagina web
del Instituto de Formacion Continua COAM. La formalizacidn de la inscripcidon no implica
el acceso vitalicio a la jornada ni al material didactico por parte del alumno.

La factura del pago de la jornada se emitird a nombre de la persona fisica o entidad que
se indique en el formulario de inscripcién y podra ser descargadas desde el Area de
Alumno de la pagina web del Instituto de Formacion Continua COAM
(https://formacion.coam.org/), introduciendo en “Area de Usuarios” el usuario y la
contraseiia del alumno. Se recomienda que, antes del inicio de la jornada, el alumno
revise sus datos de facturacion entrando en el apartado correspondiente de su Area de
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Alumno. Se habilitara la opcidon de descarga de la factura un dia después de la celebracidn
de la jornada.

De acuerdo con el Plan de Colegiacion vigente, los precios de inscripciéon en las
formaciones para este aiflo quedan regulados con el siguiente descuento:

e 25% (arquitectos colegiados y estudiantes precolegiados en el Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid).

Este descuento no es valido para las formaciones que, con estas modalidades, se ofrecen
desde otros centros de formacién con los que se ha establecido convenio de
colaboracidn, los cuales cuentan con sus propias condiciones, como consecuencia de su
estructuracién y objetivos diferentes.

Los precios no incluyen IVA.

CANCELACION DE INSCRIPCIONES

La cancelacion de una inscripcidn en una jornada por parte del alumno deberd ser
comunicada por escrito al Instituto de Formaciéon Continua COAM (email
cursos@coam.org), con mas de siete dias naturales de antelacién respecto a la fecha
de inicio de la jornada, indicando el nimero de cuenta bancaria destino y el titular de la
misma. En este caso se procederd a la devolucion del 90% del importe satisfecho,
reservandose el Instituto de Formacion Continua COAM el 10% restante por gastos de
gestion. Si la anulacidon se comunica con un plazo a inferior a siete dias naturales
completos, el porcentaje sera del 50% del importe satisfecho. Si la comunicacion de la
cancelacion se realiza en la misma fecha del comienzo de la jornada o una vez iniciada
la jornada, no se devolvera el importe abonado bajo ninguin concepto.

En el caso de colegiados COAM, se procedera a la devolucion del 90% de importe total
en el caso de comunicar el aviso de cancelacion hasta 24 horas de antelacion respecto
a la fecha prevista de inicio de la jornada.

Si la cancelacion de la jornada se realizase por parte del Instituto de Formacién Continua
COAM, se procederia a la devolucidn integra del importe abonado.
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En caso de que la jornada se retrase por bajo nimero de inscripciones, por cuestiones
de viabilidad econdmica o por razones de fuerza mayor, el alumno matriculado podra
optar a:

e Devolucién integral del importe.

e Acogerse a las nuevas fechas.

La comunicacion del retraso se hara mediante correo electrdnico, siendo el alumno
responsable de su lectura y contestacion. Si el Instituto de Formacién Continua COAM
no recibe respuesta por parte del alumno solicitando la devolucion integral del importe
se entendera que acepta las nuevas fechas de realizacién de la jornada y que estd
conforme con las mismas.

MATERIALES DIDACTICOS DE LA JORNADA

Los alumnos que se inscriban a una jornada del Instituto de Formacién Continua COAM
tendran acceso al material didactico de la misma, siempre y cuando haya sido elaborado
y remitido por el ponente. En las jornadas online, ese material estara accesible a través
de la plataforma de formacién online. En las jornadas presenciales, ese material se
pondra a disposicidn de los alumnos en el aula.

En las jornadas online o hibridas, el material didactico estara disponible en la plataforma
de formacidén online durante el tiempo que establezca el Instituto de Formacién Continua
COAM, del cual el alumno sera informado previamente. El alumno sera el responsable
de la descarga de dicho material durante ese periodo de tiempo y el Instituto de
Formacion Continua COAM no estara obligado a habilitar de nuevo la descarga del
contenido una vez finalizado ese periodo de tiempo.

El Instituto de Formacién Continua COAM pondra a disposicidon del alumno a través de
la plataforma de formacidén online la grabacion de la jornada, siempre y cuando el
ponente de la jornada haya firmado el documento de autorizacion y cesion de derechos
de imagen. La grabacién se podrd visualizar Unicamente a través de la plataforma de
formacion online durante los dias que se indique en cada jornada; la grabacion no estara
disponible para su descarga. El Instituto de Formacion Continua COAM no estard
obligado a habilitar de nuevo la visualizacion de la grabacién, pasado este tiempo.

Durante la grabacién de la jornada, la activacién de la camara y/o del micréfono por
parte del alumno implicarad que es consciente de que esta compartiendo su imagen y/o
su voz y que, ademas, acepta la grabacion de las mismas.
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Todo material diddactico (videos, documentos o imagenes) tiene por Unico objetivo, el
aprendizaje personal de los alumnos del Instituto de Formacién Continua COAM. Los
derechos del material corresponden al Instituto de Formacién Continua COAM vy su
difusién a través de cualquier medio (copias, grabacién, captura de pantalla o cualquier
otra reproduccién), puede conllevar acciones legales por parte del Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid.

PLATAFORMA DE FORMACION DEL INSTITUTO DE FORMACION CONTINUA COAM

El Instituto de Formacién Continua del COAM pone a disposicion del alumno el acceso a
su plataforma de formacién online, en la que podra seguir las jornadas online o hibridas,
asi como consultar y descargar la informacion y el material didactico actualizado.

Con caracter general, el alumno tendrd acceso al material didactico disponible en la
plataforma de formaciéon del IFC COAM desde el inicio de la jornada hasta 15 dias
después de su finalizacién, siendo responsabilidad de cada alumno descargar la
documentacidn que se ponga a su disposicién y visualizar la grabacién existente de la
jornada. En funcidn de las particularidades de cada formacién y con caracter
excepcional, el Instituto de Formacién Continua COAM podrd variar el periodo
establecido para casos concretos. Esta circunstancia sera comunicada al alumno durante
el desarrollo de la jornada a través de los canales habituales.

El Instituto de Formacidon Continua del COAM informara al alumno de los requisitos
técnicos necesarios para el correcto desarrollo de la jornada a través de la plataforma de
formacioén online.

Los medios técnicos minimos con los que debe contar el alumno para asistir a una
jornada online (en streaming) son:

o Ordenador con conexién a internet (desde el Instituto de Formacién Continua
COAM siempre se recomienda el uso de un ordenador, antes que cualquier
dispositivo movil, para asegurar el correcto desarrollo de la accién formativa).

o Altavoces y/o auriculares (es preferible el uso de auriculares con cable, en lugar
conexion inalambrica).

Los medios técnicos recomendados para la asistencia a una jornada online (en
streaming) son:

o Céamara web.
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o Microfono.

El alumno serd el responsable de asegurar la disponibilidad de estos recursos, para el
correcto desarrollo de la jornada. El Instituto de Formacion Continua COAM no estard
obligado a dar servicio técnico, ni a facilitar los medios técnicos necesarios al alumno
para el desarrollo de la jornada.

El alumno reconoce y acepta que las jornadas, tanto en modalidad online como en
modalidad hibrida, seran grabadas y autoriza al Instituto de Formacion Continua COAM
a que pueda utilizarse su imagen en las sesiones grabadas. Esta autorizacion se concede
con la finalidad de que esas grabaciones se incluyan en el aula virtual de la jornada para
su posterior visualizacién por parte del alumnado inscrito, los ponentes de la jornada y
el equipo del Instituto de Formacidon Continua COAM. El tiempo de exposicidn de estas
grabaciones en el aula virtual de la jornada serd establecido por el Instituto de Formacidn
Continua COAM.

REQUISITOS PARA OBTENER EL DIPLOMA DE LA JORNADA

Al finalizar cada jornada, se emitira el correspondiente diploma, siempre y cuando se
cumplan estos dos requisitos:

v" Alcanzar una asistencia minima del 75% de las horas lectivas de la
jornada.
v' Cumplimentar |la encuesta de valoracién de la jornada.

El control de asistencia en las jornadas presenciales se realizard a través de la hoja de
firmas que estaran disponibles en el aula. El alumno es responsable de firmar el listado
de asistencia. En el caso de que el alumno asista a clase, pero no haya firmado en la hoja
de firmas de ese dia, no se podra contabilizar su asistencia.

En las jornadas online, el control de asistencia se realizara a través de los informes de
conexion de cada alumno que emitird la plataforma de formacién online utilizada para
la imparticion de dicha jornada.

La encuesta de valoracion de la jornada estara disponible para que sea completada por
el alumno una vez finalizada la jornada en el Area de Alumno de la pagina web del
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Instituto de Formacién Continua COAM (https://formacion.coam.org/), introduciendo
en “Area de Usuarios” su DNIy su contrasefia.

Una vez cumplidos los dos requisitos mencionados, se informara al alumno via email
sobre la fecha a partir de la cual se podra descargar el diploma de la jornada a través de
su Area de Alumno de la pagina web del Instituto de Formacién Continua COAM
(https://formacion.coam.org/), introduciendo en “Area de Usuarios” su usuario y su
contrasefia.

El Instituto de Formacion Continua COAM guardara los diplomas de las jornadas de cada
alumno durante un maximo de 10 afios; no se emitird ningun diploma pasado dicho
periodo. Es responsabilidad del alumno descargar el diploma desde su Area del Alumno.

DATOS DE CONTACTO DEL INSTITUTO DE FORMACION CONTINUA COAM

Para mas informacidn, contacta con el Instituto de Formacion Continua COAM a través
de los siguientes canales:

e Email: cursos@coam.org
e Teléfono: 915 951 537
e Direccion: Calle de Hortaleza, 63. Madrid (22 Planta)
Para atencidn presencial, se solicitara cita previa a través de email o teléfono.
e Web: https://formacion.coam.org

e Horario de atenciéon: de 08:30 a 14:30 h (lunes a jueves) y de 08:30 a 14:00 h
(viernes)
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